Vi giam déc mot phut KEN BLANCHARD-SPENCER JOISON

Vi Giam Poc Mét Phut !

Loi gidi thiéu
MOT CUON SACH HUU iCH VOI TAT CA MOI NGUOI

Khi chi nhin vao tra d&, hin khong it ngoi s& ngh cudn sach nay la danh chointg ngrm lam cong véc quin ly

cua cac cong ty, ning thit ra, y ngfla va gia tr that cua no6 co tléung ding trong nhiu mit cua cwc $Hng. Cau
chuyén tha \i trong cwn sach nayachia € véi cac kan rit nhiéu didu. D6 la nhiing kién thirc da duoc duc két tir

nhirng nghién éu trong cacihh wec tam ly foc, y hoc va khoa hc hanh vi ¢ cach con ngoi hop tac 6t nhat voi

nguoi khéc. Khi n0| “bt nhat”, chung t6i mién ng y ring noi nguoi da dat dugc nhing Kt qua quy gia ra sao,c
cam thiy hai long ¢ chinh minh, & cong vic, & cong ty va ) nhiing ngroi khac nhr thé nao. Cau chudn The
One Minute Manager -Vgaim dbéc mot phat, 1a éng hyp nhiing kién thic quy bau ma nbi nha thong thada
truyén lai cho chiing ta, cung fing kinh nghtm ma ching taid tr kham phéadugc. Ching ta nin ra tm quan
trong aia nHing ngwn tri thirc quy gia naygdng thyi ciing nhin ra #ing nhing nhan vién doi quyén aia minh &

mong noi chiing ta catwoc ngwbn tri thirc do, ladiém tya gip ko phét trén va kking dinh minh. Vi tk, ching toi
tin ring cac bn s rat radugc nhirng didu b) ich tir cudn sach nay va apudg vao cong \ic quin Iy hang ngay, &

Khdng Tir, mot nha hén triét Trung Hoa 6dai d& néi ing :"Ban chit caa kién thic suy cho cung chinh ladicach
ap ding ching vao tirc tién cwe $Hng”. Khi cudn sach nayan dau tién duoc xuit ban vao mm 1982, ft nhidu

nguoi trong cac cong ty vétchic trén ti¢ giéi dadoc nhim nang cao ang suit, loi nhuan, dé thanh céng én trong
cong vic va cc Hing. Tri qua hon hai thip ky, chung tdi phat Bn ra Bing moi nguoi ap ding nhing nguyén ly
cua cbn sach nay condd vi ho that sy mudn dugc ddi xir mot cach trung the va cong bng, ding nhr mudn dugc

danh gia cao va nim duoc hai long wi cusc $Hng aia minh. Trong cong §¢, ¢ nam &n nir gisi, sau khi ap dng

ba “ Bi quyt mot phat” déu cho bét raing lduoc thing tién hon, cim thiy it cing thing hon va thich tha §i cong
viéc hon g|6ng nhr nhitng nhan 1t trong cau chun nay.0 moi treong gladmh nhing ngroi d& van dung ba “Bi
quyét” nay tiét 16 voi chang téi ng hpda thuduoc nhitng két qua rat kha quan. Bing cach ap whg nhiing Muc tiéu
Mot phut Mot phut khen ngi, Mot phut khén trach, con caitm hy bit dau biét ty quan cwc Hng ©t hon, va w

hoic chbng hp ciing da c6 cach e xir tét hon. Ngay cang cé thénatrnhiéu thr va nhéu ngroi lién hé véi ching t6i,

cho bét 1a ViGiam Béc mot phitda hiu ich \6i ho vada lam thayddi cusc sHng ho nhe thé ndo. Va bn bao g

hét, khi x& Kbi yéu ciu phii gat hai nhéu thanh cong én voi it ngudn lyc hon, ching toi tin ng cac lan < 4p ding

nhiing diéu kham phéaiuoc trong cén sach nayiédat duoc thanh cong trong congéd va trong & cujc song tinh
than. Hy wng ring cac khn s thay thich cén sach nay, va mhmot diéu tat yéu, ban cung nirng ngroi ma an van

lam viéc va chung &ng hang ngaytéu codugc mot cude sHng vui troi hon, hanh phic bn, vadat dwoc nhigu thanh
qua hon.

Cuéc Tim Kiém

Cong vic la mht phan quan tong khong th thiéu trong céc Hing aia mbi nguoi. Ai ciing mong man coduoc mot

cong vic tt, viradé thé hién ning lrc laodong aia ban than wa c6 thu nhp. Tuy nhién, trén tic & khong & dang
tim dwoc mot méi treong lam viéc masdé ban phat huyduoc kha ning ©i da, 9d6 ngroi lanhdao aia ban that sang
subt vadiéu hanh cong ¥c thit khoa e, ddng nghép aia an lam visc voi nhau trong sdoan Kt, hop tac vaday

trach nhém... Cé ndt chang trai & vira ©t nghiép dai hoc tranday nhiét huyét mudn dem nhing kién thic hoc

dugc ra dng hién cho xa bi. Anh mun duoc lam vic vsi mot vi giamddc gioi va mt méi tredong tuyét voi dé anh
c6 thé lam viéc v6i hiéu qua cao niat. Xa hon nira, anh noudce tro thanh v giamdéc gioi nhu vay. Hanh trinh tim
kiém rong ra trong nlél nim. Chang traia dén nhiu roi, tir nhirng thithanh nks bédén nhiing thidé trang & caa
cac arong qubc nim chau. Anhta gip gonhiéu cip quan ly, tir nhiing quan chic trong chinh ptva nhing 9 quan
cao @p trong quanioi, ¢én cac giam sat cong trinh xaynty, giamdéc doanh nglip: tir cac gido sPai hoc dén

nhitng ngroi chu nha hang, khachis: ca nam géi va nir gisi, va ngroi trétudi dén trung nién... Anhién du loai vin

phong: nk ¢, bn ¢, sang tmg c6, gin don ding c6. Trong sit hanh trinhdé, anhda chrng kién nhiéu cach
quan ly nhan vién khac nhau. Nhg chang trai &n chra tim radau la ngroi va noi ma minh mongluoc gip. Mot sb

giamdéc chi quan tamidén chi tiéudua ra, nling k& hoach phii hoan thanh, ma éhg miy chd ydén nhan vién ¢a
minh. Vi hoan thanh ¢hiéu nén cacivnayduoc cip trén tin nhim va cho #ng hy 1a nHing giamddc gioi; con cép

dudi chi vi khéngdugc quan tam nén tlvng néi Xiu sauking hy. Khi nghe chang traidi:

-Néu tr nhan xét, anh cho anh lagngiamdéc nhr thé ndo?Ngoi néi :

-Toi 4y 42 T6i la ngoi ludn lam chi tinh tké. T6i rét thich myi nguoi tuan theodnh aia toi va khong ban cai. Ngi
khéac tuyén b:
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-T6i luén quan tandén lgi nhuan cia cong ty. C6 ngpi vira di chugn nhr tén bin vira tra 16i coc loc:

-T6i 1a ngroi thyuc t! Chi c6 thé théi. Haic:

-Toi la mot giamddc Vi loi nhuan va chi c6 ki nhuan ma thai. Nhom giandéc nay ch quan tamién két qua cong
viéc. Vado la muc tiéu cwi cung @a hp. Boi nghich wi nhém gién‘déq dé la nhrng giamdoéc “tinh ciam” . Hoduoc
cac nhan viénwebi quyén ca ting hét o1 vé sy dé chiu, nhing throng Gp aia o lai toa v nghi ngy liéu ho that sir
c6 ring lyc quan ly va c6 lamdi cho cong ty hay khong. Chang tdsin thim mot vai vin phong @a cac v giam
déc nay. Hb vui vé tra loi:

-T6i la mpt giamdde dan ci.

-Mot giamdbc sat canh & nhan vién. Hac:

-T6i la mpt giamdde ho trg nhan vién Bt minh.

-Giamddc “biét diéu” chinh 12 t6i.

-A, t6i 12 mjt gidmdéc “nhandao” Chang trai té that phan van. Hai nhém giadbc nay kha ph bién, chiém da
trong cac trong hop anh gp. Mai nhém thién éch v mot thai arc khac nhau. Ngpi chi quan tamicn ket qui cong
viéc, ngroi thi chd tong dén nhan vién. Cach nating? Anh khong Bt cach naodt hon, ma c6 ém giac fo lam
viéc ghdqt mét nira hiéu qua. Chang trai @ tro ve nha sau chwn hanh trinh dai.’ Ank& nhin ra nlirng vu diém ya
khuyét diem caa mbi tinh cach qan Iy diéu hanh riéng. Tuy nhién, anfairvmun dugc gip g mot vi giamdoc
thanh cong tht si trong arong Vi ciia minh; ndt nguoi co phrong phap lam ic hoan thén hon dé viradat hi¢u qui
cong vEc cao niit, vira xay ding moi trong lam vec than thén gira moi nguoi véi nhau.B6 phii 1a ngroi biet
quan ly sao chaidm bio duoc loi ich aia cong ty @ng nhr quyen loi cia nhan vién. Ning liéu minh c6 timiuoc
mot ngoi nhu vay khdng? Anh taid di tim hau nhe khip noi ¢6 the r6i ma. Anh ta Bn khain ty héi. Tinh @y, mot
nguoi ban’hoc aidén tham, biet nguyén vong aia anh ta va&cho anh ¥mot nguoi giam déc rat dac biét. Rat nhiéu
nguoi muon lam viec cho dng vi déi quyen ong, oy lam viec vui w vadat hi¢u qui my man. Chang trai & sy vui
murng treée thong tin nay, anh nam dugc gip 0ngay ngay. Nhing chot anh chungadi, tu hoi : li¢u ngroi giamdoc
dac biét nay cé man chia ¢ kinh nghém cho anh hay’khc‘)rj@é co not vai vigiamdoc tir choi khi anh Wi ho ve
chuyen nay. Mot so ngroi con © ve cau Knh, khdng man mat thi gio tiep anh. Anh gi dén van phong aa ongdé
Xin mot cuc hen. CO thr ky nhiét tinh roi méydéanh traodoi truc tiep V(’yi’giém doc ngay ép tac. Anh mt ré dé
nghiduoc tiep chuyén vai 6ng. Ngroc lai voi lo lang aia chang trai, vgiamdoc vui vé tra 1oi:

-Anh c6 thédén day kit cir lic ndo, tir sang ti tu. HAy théng bao cho thky cia tdi nhé. Chang traidmim aroi va
tho phao nie nhdm khi nghe caudroi. Anh khdng nghmot vi giamddc thanh cong ma lic nading cé &n thoi
glande tiép mot nguoi la nhr minhdén thé. Anh éim thy rat thi Vi vi sy khac bét nay. Va anh néng long atigi..
Budi gap mat nguoi Giamddc Mot phat

Mot budi sang trong lanh vaédchiu, chang trai mang tamatrg sing khodi va haoing dén cuc hen. Bon anh Bng

mot nu cudi lich sr va nha nkin, cd thr ky moi anhdoi mot 14t dé cé théng bao cho giaddc. Saudé codua anh 1én
tan ara phong giantéc. Cubi can phong, mt nguoi dan 6ng trung niédangdung nhin ra ta $. Cin phongduoc

trang tri gin di nhung my thuat. Anh ki cit tiéng chao. Ngoi dan 6ng quaya, mim cuoi va bt tay chang trai.
Trong khi nang tach tra néng, anhudg nhin v gidmdéc va ém thiy & nguoi dan 6ng nay toat ra cai do khién

anh tin @y. D6i mit sang, anh lénavty tin va be quan. Khuén it cuong ngh va dangdiéu viing chai nleng phong
céach té trung...Ong 1én fing cit ngang dong suy ngleaa anh:

- Chang trai, anh mong rbmo toi chia gdiéu gi Wi anh?Anh i tra |oi:
-Da thua chd, chau niin hoc hoi vé bi quyét va cachdiéu hanh céng ¥c va qun ly nhan vién ¢a cha.
-Tai sao anh mén biét védiéu d6?Ong nhin chang trai vaih

-Chéu ttit long mun biét va hidu dé &p ding trong cong \ic gip t6i cua minh. Va chau ngfeiing c6 At nhicu

ngudoi muon biet kinh nghém d6. NGi 16i chang trai thét lai hanh trinh 9t va caia minh cho vgiamdoéc nghe.

-O! Vay ra chau la ngoi rat tam hugt. Cha ét quy nhiing ngroi khong bao gi bo cudc nhr vay. Roi, chau fi di,

chang trai t& -Vi giamdoc doi cach xeng hd va nim aroi coi mo.

-Trudc hét, cht cho chau d, chu co tlwong 1) chic nhiing cupc hop v6i nhan vién khéng?Ongéap ngay:
-C6 chr. Mdi tuan mot lan vao sang tin Tu, tir 9 givdén 11 gir sang. Vi th hom tuée, chidad noéi én sang gp chau
trir sang th Tu.

-Da, chau nb. Vay trong nhiing bwi hop dé, cha throng l1am gi?

-A, chti Eng nghe nhan vién bao cao congevinda hoan ét trong tuin vira qua va néu ra kg kho ktin con bn

dong. Saudo, cha va b cung phan tich védip ké hoach cho tédn ké tiep. Chang trai 8 gat dau, © véda hiéu va hoi

tiép:
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-Vay chi va cac nhan vié® hyc hién nhiing quyét dinh da thdng nhit tai cusc hop, phii khénga?

-Di nhién bi.

-Vay, c6 phii chi 1a not giamdéc ludn tham ¢ vao moi hoat dong aia nhan vién?

-Nguoc lai la ding khac -\ giamdéc tra loi — Cha khdng tham gia vaditocr quyét dinh nao éa nhan vién minh.
-Véay muc dich aia nhiing cc hop nhim dé lam gi? — Chang trai i miic. Vi gidmdac tra |oi ting tiéng, © vé
khéng miy hai long:

-Chda néi Wi chau bi! Chau dung kit chu Bp lai 16i chu néi. Vi nhr vay chi lam mit thoi gian dia Gi hai chd
chau thdi. Ngng mot lat, vi giamddc néi tép:

-Oday, moi nguoi va chd cung nhau lamag sao cho c6 bu qui. Muc tiéu aia cong ty nay la Bu qui. Chi can biét
khai thé(; t@t’dé nhirng khi nang €in c6 ¢ cac nhan viéni@ minh,dé ho lam viéc ding Wi nang hec that sy va cé
két qua tot nhat.

-Al Vay la ch quan tamdt hiéu qua cdng véc nhiéu hon & con ngoi?

-Khéng! -Vi giamddc phin bac hi nhim 1am chang trai érgiat minh vi gbng néi chut to bit thinh linh @a 6ng

— Sao noi nguoi cir hay Wi chd nhr viy?Chang trai ling ting khongébindi gi.Ongdang 1én,di tsi di lui trong
phong va nai tip:

-Mot con én khong thlam nén mua xuan! Lam sao chu cédtht duoc hieu qua congvic néu thiéu sr gop src cia
cac nhan vién? K qui cong véc va nhantc la hai yu to khong tfe tach vi. Cha quan tanden ci hai. Chau hay
nhin nay -\ giam dbe drng ki bén ban lam ic, cam lay chiec dia c6 kfac chixdua cho chang traidr-Chide trén
ban @a chddé ludn tr nhac minh ndt nguyén ic vang trong gan ly. bé 1a :

Khi cam thiy hai 1ong & ban than, noi nguoi s& 1am viéc hiéu qua hon gip boi
Doi anhdoc xong, ¥ giamdéc hoi:

-Chau thir ngim lai ban than minh xem, khi nao thi chau lanjodiat nang sut t6t nhat?Co phii 1a khi chau c6 tam
trang thaii mai, aim thay hai long ¢ chinh minh khéng? Hay la Iic chdang bwn chan? Chang traiémat dau
ngay:

-Da, chau 8 lam viéc hiéu qua hon réu lGcdé chau thy hai long & ban thana. Vi giamdbc tiép loi:

-Va moi ngudi ciing déu nhr vay ca. Thich tha wi mot phat hén méi me ma thit don gian, chang trai t gio ngén
tay tro 1én tra nhr cdu hoc tro ntd xin phépduogc gop y kén:

-Nhu vay, gilp moi nguoi cam thdy hai 1ong ¢ ban than by chinh la chia khodad dén thanh cong trong gn ly,
phai khdng chi?Ongdong tinh:

-Bling \dy. Chau phi nhé mot diéu la néidén ning stit lam viéc, cha khong chtinh dén khoi luong cong véc, ma
con bao gm c chat lugng céng véc nira. Vi giamdoc bude dén bén @¢a $ va @i chang trai té:

-Chaudén day xem nay. Bi dng ch vao dong xefang cén cun chiy.
-Chau c6 thy nhiéu xe may ngai nhap dang chy trénduong khéng?Anh nhin quara $ va tra |i:
-Da c6. Ngay cang c6 néii ngrdi mua xe ngei nhap.

-bung \ay -Vi giamddc hoi tiép -Vay tai sao ngoi ta thich mua xe ngdnhap? C6 phi do cac nhaa xuét trong
nudc khong lam rata xe khong?

-Khénga. C6 B vi xe ngai nhap chit luong 6t hon, it hao nhién éu va k&n hon.
-bulng vy. Chit lugngdon gian 1a ta mangién cho khach hang éhsan prim haic dich w ma hy that sy mongdoi.

Vi gidmddc tra vao thanhiea &, mét nhin xa xm, chimdam trong dong suy nghCéachday khong lau, Anh va i/
la hai nroc h trg cong ngh cho Chau A. Yy ma gb day, a hai qubc gia nayda it hau V& nang stit- nang suit vai
nghia bao §m ¢ sb lugng va clit lvong so Wi nhitng con 8ng dang @m ¢ Chau A. Mt Idc sau, dngat tiéng:

-Nhitng sin phim chit lrong khong chphu thusc vao cong nghma phr thuoc rat Ion vao con ngoi. Sy nd luc aia
nguoi Chau Ada lam thayddi cuc dién kinh €6 cac nrge trong khu we nay. Nhéu tip doan kinh & vuon 1én i
Chau Ada try thanh nling tp doan &m a3 quic t, chinh plic duoc ¢ nhiing thi truong Au, My. Chau tiy day,
cach 6t nhit dé co duoc ¢ chit luong 1an khdi luong cong véc 1a phii thong qua con ngi! Chang trai ém thay
cudc tro chugn cang lic cang thiivAnh néng ldng mén biét ré hon V& nguoi dang trd chugn véi minh, anh ki

-Vay chi c6 tl miéu & ban than minh & @t giamdbc nhr thé nao khong?
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-Dé théi — Ong tit 1o ngay khong chn chr -Ch 12 * Gidamdoc mot phit”. Chang trai trtron mit ngac nhién. Anh
chua tirng nghe aitt tin dén thé. Do khéng tin vadiéu tai minh nghe, anhohlai:

-Giamddc gia? Vi giamdbc aroi to vadap:

-Chti 1a * Giamdoc mot phat”, bvi vi chd bn rat it thoi gian dédat dugc thanh gadang K tir viéc quin Iy nhan vién
cua minh. Chang trai drthat sy bat ngy truéc danh xng d6. Anhda gip rat nhicu cap bic giamiée, nhing chra
ting co ai tr nhan min’h nhlg vay. That I’<hé ma tinduoc! GiAmdoc mot phat, ngr(‘yi’gét haidugc thanh ga chi trong
mot khoang thyi gian t ngan. Nhan thay vé ngd vuc trén nit chang trai, vgiamdaoc hoi:

-Chau khong tin c6 Giamibc Mot phut tréndoi nay a?
-Tha thit 1a chau khéng hinh duntyrgc mot giamddc nhr vay — Chang trai tr dap.

-T6t nhit 1a chau hayién gip mot vai nhan vién ga cht,dé nghe kv n6i v ch la chinh xac rit. N6i roi ong quay
may roi bo, traodoi gi dé vai cd thr ky. Vai phat sau, cd thky mang danh sach nhéan vién v@m cho 6ng. Ong
quay qua dii thich Wi chang trai té:

-bay la tén, ctic danh va&dién thaai cia sau ngoi truong cac b phan trong cong ty chd.

-Chéau nén néi chip voi nhirng ai trong é ho ha chi?

-Tuy chéu — Giandidc tra 1oi -Ctr chon Iy mot vai ngroi. Chau hay n6i chugn voi mot vai ngroi, hoic voi tat ci ho
ciing dugc, reu chau co thi gio.

- Y chau mién hoi chi 1a chau néndb dau gip ngroi nao trdc ? Giamdoc qua quyét:

-Chi Wra néi \6i chau bi. Cha khong bao ¢iquyét dinh thay cho ngoi khac. Chau hayutquyét dinh Ry.
-Ongduting diy tién khach va noi:

-Khéng phii mot 1an, ma 1a haidn chauda nhy ch quyt dinh thay cho chau rilmg didu v cungdon gian. N6i thit
nhé,dicu nay lam chaat kho chiu. Bung c6 it cha arldp di 13p lai hoai nbt cau. Hac Ia chaud chon mot ai d6
trong danh sach nay, fmlachaudi tim hiéu vé phrong phép gén ly & mot noi nao khaati. Nghe nhing loi thing
thin ay, chang trai vo cung mgng ngung va i réi, tay chan tsnén thra thai. Khanh khic 4y kéo dai nix vo tan.
Im lang khéng bét néi gi ton, anh cimong minh c6 thbién ngay kféi noi nay. Radén ara, Giamdbc Mot phat it
tay am biét anh. Ong nhin vao #hanh \6i cai nhinim ap, khéng coé/gi cing thing sau ning lvi n6i vira i

-Cha it mén nhing ngroi tré tudi ma ham be hoi nhu chau. Nu sau khi gp nhan vién ga chd, chau con flo mic
gi crdén gip chi nhébing ngi vadirng Gim thdy khé chu vi nhiing gi chi wa néi. Cha lic naoimg dang gia cao
nhiing ai bét quan tam va hamols hoi. Cha con mén ting cho chau bi quéy & tro thanh nét “ Giam ddc mot
phat” nira. Bay chinh 1a moén qua chiiroc ting ngay xa. Nhydé ma chida thayddi hoan toan. Hy eng mjt ngay
kia, chau & gioi hon chti hdm nay.

-Chéau canon chd nhiu — Chang trai ahn6i duoc bdy nhiéu. Tami anh x&o #n bao @m xdc. Lac anhii ngang
ban cb tlr ky, ¢ noi Wi mot véday thdng éam:

-Chic |a anh ndi “dung chugn” véi sép em bi. Nhin mit 1a bét ngay. Chang traiwi béi réi.Co thr ky vui vé goi
chuyén:

- Em \ra goi cho nhirng nhan vién c6 tén trong danh sach naymhhgroi trong $ ho c6 mit ¢ cong ty vadéu dong
y gap anh. Khi nao noi chién véi ho xong, anh &co cai nhin khacSep em. Chang traiaen on ¢ va nhin vao
danh sach. Gii cung, anh quit dinh gip ba ngroi: anh Trenell, anh Levy va cd Brown.

Bi Quyét Thw Nhit

Doén anh 4i van phong éa Trenell 1a mt nguoi dan éng ciing ba nroi tudi véi guong mit cuong ngh. Vira bit tay
chang trai, ngoi dan 6ng ¢ gidi thiéu ngay :

-Anh la Trenell. Nghe n6i chdé gip “ong gia” bi. Ongay cé tinh qua 4P
-Vang.bung la khac ngoi.

-Thé Sép cddadong dén bist danh “ Giamiéc mot phit “ khéng?

- Chang trai ti loi bang mdt vé ngy vyc :

-Da c6. Chugn d6 co thit phai khéng anh?

-bung la cha nénb dau tindi. Vi anh ding ching miy khi gip Sp. Chang trai &i lai :
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- Y anh mén néi anh khéngan 6ngéy gilp d& sao?

- [t khi 1am. CH lic bandiu khi anh ndi nhan viéc, $p c6 danh mt it thoi gian 1am vic voi anhdé lap “ Muc tiéu
mot phat”

-Lap “ Muyc tiéu ndt phat ” a?D6 1a cai gi vy anh? Em cha nghe 6ndy nhic dén khai ném nay.

-bB6 chinh la nt trong ba bi quét cia Phrong thic Quan ly Hiéu qua -Trenelldap. Chang tradi tir ngac nhién nay
dén ngac nhién khac, anh nhiu may:

-Giamddc codén ba bi qugt a? Anh Trenell thng thing néi :

-blng \ay. Lap “ Muc tiéu mdt phat” chinh |& bi qudt thir nhit va ding 1a rén tang aia “ Phrong thrc Quan ly hidu
qua”. Cha thr hoi mot nhan vién trong cong ty xem congwiaia anh ta §m nhiing gi, 6i chi ki hoi cép trén @a
anh ta ¢ yéu du cong tydat radéi voi anh ta xem hai nghi 6 néi gbng nhau khéng? Antiam bio rang , chi &
nhan duoc hai cau t 101 khac nhau. Hin trong nay ét phd bién. Nhiém vu ma nhan vién vaip trén @a anh ta cho
la nhiém wu cia anh tadi ching tring kiép voi nhau. Va th 1a nhan viénio ludn dip ric réi vi khéng lam tron trach
nhiém, trong khi thit sx anh tadi khéng bét d6 la nhiém wu caa minh.

Chang trai nghe nhnudt tirng cau cir. Qua that didu dé rat thuong xay ra, & khip moi noi. Anh hoi :

-Vay ¢ day co tinh ting nhr vay khéng anh?

-Khong. Cting bao gi! * Giam déc mot pht” ciing i nhan vién xadinh rd rangiau la nhém vy va trach ntém
caa moi nguoi ngay tr bandau. Chang trai to modatiép:

-Vay 6ngdy thuc hién bing cach nao? Trenellim aroi giai thich:

-Mot céch ft hi¢u qui. Khi Sp cho anh Hit nhirng gi anh phi hoan thanh,iing nhém vu d6 dwoc xac bp thanh
mot muc tiéu. Mbi muc tieudugc dién dat khéng qua 250t trén nt trang ghy, dé cé thédoc trong vong rat phut
ROi Sép giir mot ban, anh git mot ban. Vay 1a moi thir rd rang nlr ban ngay, sau nay khéngapkranh cai! Mi tuan
Sép va anhdi cuing kém tra tén d6 caa cong véc. Chang trai bi tiép:

-Vap mdi myc tiéu khac nhausguoc lap trén fing t khac nhau anh?

-blng \ay.

-Nhu vay nghia 1a ndi nguoi s3 ¢6 @ ta gy miéu & nhiéu myc tiéu khac nhau?

-Khong, khong nhiu dau. Vi Sp tin rAng, 80% héu qua cong véc ma anhdat duoc 1a nhy vao 20%da duoc xac

d;nh trong nuc tiéu ltcdau. Vi vay, ong ta va gnh éhxac Bp muc tiéu trén 20%i6. Anh cé tr badén sau nac tiéu
tat ca. Chi khi nao c6 nting dr andac biét thi SSp mai cung anh xacip myc tiéudac biét. Chang trai gopoi:

-Thu vi that. Vay la em héu tim quan tong aia viéc Iap “ Muyc tiéu mot phat” i. N6 gitp cho mi ngudi lam viéc
cOdinh hréng rd rang. Cing ai c6 ti ban chinh xac khi khéng Bi tdmdiém ¢ dau!

-blng.
-Vay, lap “ Muc tiéu nmét phat” chi giap cho anh lu nhigm wu cia anh 1a gi thoi a?

-Khong ch ¢6 \ay. Khi bon anh bét rd nhigm wu cia minh la gidi, Sép cho pn anh bét nhirng chin myc dé hoan
thanh 6t mot cong vic. hay noi cach khac, 6ng cho nhan viést bng mongioi két qui nhu thé naoo mdi Nguoi.
Chang traid vé khdng héu lam. Anh ki lai :

-Ongéy lam cach nadé cho anh Hit diéu dng mongloi?

-bé anh cho cha it vi dy. Mot trong nlitng “Muc tiéu ndt phit” aia anh la xadinh nhiing ti6 ngai trong qua trinh
thyc hién cong véc dong thoi dua ra gai phap nfam khac phuc nhiing trg ngai d6. Nho hoi anh méi nhan viéc, anh
ciing thiy duoc van de can phii khac phuc, nheng anh 4i chang biet phai lam saodé gidi quyet kho khin do. Tre la
anh @i dién thai cho $p. Anh béo;

-Cong vic caa em l truc tric rdi Sép oi! Ong ay bao:

-Tét 1am, chinh vi iy anh ndi tuyén chi vaadé giai quyét! — Va i Sép im ludn, khéng néi thém giia. Doi hoai,
anh pfii danh o hoi thém:

-Nhung em khéng it lam gidé xu ly né.

- Trenell al Mpt trong ntieng muc tiéu @ia chd la chu ph tim thiy truc tric trong cong Vic cua minh va g giai
quyét chang cho sudréesNhung théi, vi chi rdi vao , anh & gilp chd. Hayién gip anh. Chang taéshan fac nhieu
hon.

Khi anhdén gip 6ng, 6ng néi:
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- Nao chu n6i anh nghe xeminiy tric tric cia chu la gi? Ning nhg la phii dién ta ching ling nHing tir ngir that
chinh xaai6. Nghe gy, anh hoang mangrh, danh phi hoi lai:

-Tir ngir chinh x&c a? Y & mun néi gi?$p bén gii thich cho anh:

- Anh khong mdn nghe chi than pi thé nay, ti no ma anh chmuén chd dén ta mot cach @ the, rd rangdiéu gi
da xay ra, king nhing tr “cAndongdo dém” dugc. Anh lang tang qua, ddoi:

-Vay thi em d¢ing khdng bit. C6 § cau ta 1oi cia anh 1am éngi minh. Ong noi:

-Vay thi ding lam nat thoi gian dia anh, chi Trenell. Andiing nhr hoada, migng arng ki, ching biét phii noi gi.
Sép 16 vé toi nghiép anh, 6ng noi:

-Néu chi khoéng xadinh duoc ban than minh mong ndm sy viéc xay ra nhr thé nao, thi rd rang cha o gip kho
khan that sy, ma ch Ia chudang than th théi. Kho kHin chi ton tai khi nao nliing gi iy ra trong thrc & khac \6i

nhitng gi ta mong man. Cha héu khong'? Anh cbt hiéu ra va néi ¥ Sép nhiing gi anhing mong mén. Nghe
xong, 6ng Bo anh trinh bay xem tit # xay ra khac ¥i mong mwn ra sao. Anhing néu ratuoc. Ong foi tiép :

-Vay thi cha § 1am gi trong tinh hing nay?

- A, em € thuc hién phrong an A — Anh ti 16i. Ong i lai

-Néu cha thrc hién cach Adiéu chi mong mén c6 sy ra khdng?

-Thua khdéng — Anhiap.

-Vay la giai phap nay khdngn roi. Thir rAng nghxem, cha con cach nada khong?Ongdi tiép. Anh beén t |i:
- Em c6 ti thuc hién cach B. Ongan lai:

-Va céach B nay , thiiéu chi mong mén xay ra c6 tit sy xay ra khong?

-Da...em ding chra chic a.

-Vay cach A 1a mt cach X ly chua duoc tt 1im. Con cach naoim khdng?Anh nghngoi mét ldc i noi:

-Vay em § lam céach C. Niing ma hinh nin két qua mong mién ding khéng xy ra. Chic em phi phdi hop ci ba
cach thi hay én.

-Gio thi nghedugc 16i d6! — Ong @oi thé nhe ra. Licdd, trongdau anh cht 16e 1én ndt y twong, anh vui ¢ noi:

-Vay thi, & tudn dau em thrc hién cach A, tén ké tiép em thrc hién cach B, hai tin saud6é em thic hién cach C, em
S8 giai quyét vin dé! Camon Sp nhicu nhé! Ondiy tinh by dap:

-Anh c6 lam gidau ! Cha tr giai quyét 6 chr. Anh chi 1a ngroi dat cau hbi thdi. Bay giv chi bét cach tr quyét dinh
roi d6. Thai,di lam viéc dil Hay ty giai quyét van dé cia minh ling thyi gian aia minh, cl khéng phi cir dung i
kho khin 1a chay di tim anh. DU 6ng néidy, anh vn hiéu ring chinh dngta gitp anh it cach t budc di trén con
duong quin ly cong vic caa minh. Khi anhai phong dng, 6ng nhin vaoatanh va néi :

-Chu gbi 1im d6 Trenell. Hay nb 1y cach gii quyét gibng nhr vay méi khi chi dip truc tric trong cong \ic. Anh
con nhy minhda it vui va sung séng nhr thé nao khi vi khoi phong lam véc cia 6ngéy. Trenell Kt thic cau
chuyén. Anh tra lung vao gk, nhs lai cam giac hn dau tiénduoc tiép xic \6i Giamdéc mot phat. Chang trai érlay
viét va qugn  tay ra:

-Vay dé emaduc Kt lai nhirngdiéu anh wra k& xemdung khéng nhé. 4p muc tiéu Mot phit ch don gian la:

1 Xacdinh cac nuc tiéu .

2 Xem xét nlgng gigi phap thich hvp nhat cho myc tiéu ay.

3 Mb t rd tirng muc tiéu trén i trang g|ay A4, mji trang toi da khong qué 250k

4 Kiém tra kj tirng muc tiéudé dam bio rang viéc doc ching chi médt mgt phut.

5 Méi ngay danh nét phat dé danh gia thanh qui cong viéc aia minh.

6 Kiém tra xem lét qud nhiing vigc minhda lam c6 phi lep Wi muc tiéuda dé ra hay khong.

-buing \iy! — Anh Trenell tlét I&én — Cha bc hsi nhanh &m.

-Camon anh — Chang traiap, am thiy that hai Iong & ban than minh. Ct anh nian rada gin dén gio hen voi
Levy, néndanh luyn tiéc ding diy, bat tay Trenell.

-Cam on anh, Trenell, vi antd danh tki gian cho em.

-C6 gidau — Trenell wra aroi vira dap -thoi gian la thr anh luén c6. Anhing dang te thanh “Giamdéc mot phat”
dé chx!
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Bi Quyét Thir Hai

Chang trai &i van phong éa Trenell nlang trongdau anh ¥n ngh mai ¥ nhiing diéu anh wra hoc. “ That l1a &
hiéu l1am sao! Mt nguoi ¢ thé tré thanh Giamdoc mot phat khi anh ta va nhan viéa minhdéu hiéu ré nhing
viéc ho phai lam, va lam céach nao ladi qui nhit”. Anh di doc theo toa nha vaitn thang may lénanhg hai 1a wi
Levy dang lam wvéc. Buc chan vao &n phong éa Levy, anh ngc nhién khi tly Levy con qué t, chi d6 khaing
hai mroi bén twi. Levy chao anhing mbt cau fi:

-Anh da gip Stp cua toi i phai khong? Ongiy that tuyét voi ding khong? Dala tirng nghe Trenell g Giam doc
mot phat [a “nhén §t day cé tinh”, n nay Levy &i dung tr “ tuyét voi”, anh vui & tra |oi:

-Vang,dung la nlr vy . Anh cé throng dip 6ngéy khong? Levyoi cudi dap:

-0, khong! Téi it khi gp 6ngay lim.

-Vay anh khoéng bao ginhy dngiy gitpdd sao?

-it Iam. CH c6 lic moi nhan nhiém vy, dngdy c6 danh cho toi vt it thoi gian ma théi. Anh mau &m:
-A, t6i biét roi! Dé 1ap “ Muc tiéu nét phat” dung khéng?

-Khong chi thé! Biéu tdi mubn néidén ¢ day 1a “Mot phit khen ngi”

-“M 6t phat khen ngi” &? — Anh kp lai 10i Levy. — C6 phi d6 |a bi niit the hai dé tro thanh nét “Giam déc mot
phut"?

-bung \ay! Hoi t6i mai bt dau lam viec oday, “Giamddc mot phit” cé ndi rd cho toi Bt vé nhitng gi dng & lam.
Chang trai bi tiép:

-T6i c6 the biét d6 |a nhing viéc gi khong?

-A, dngéy noi rang t6i  dé dang lam wc hét kha nang aia minh, Bu toi biét 6ng c6 thaiio thé nao & nhiing déng
gop @a t6i. Ong nodi: “ T6i man chd thanh cong, nea chu ludn sat canh bén t6i trongthanh cong wa cong ty,
va quan tong la chi hai Iongdi cdng viéc caa minh.” Ngrng mot lat, Levy noi tép:

-Mdi khi t6i hoan thanhdt nhiém vu haic Idc hanh ¥ con théu sét, ong &ng déu Ién téng dé gitip toi & gang, ltic
bandau c hai € khdng éam thay thoai mai lam ve viéc naydau.

-Tai sao \iy? — Anh thic mic.

-Bdi vi cac giamdoc khac khong gin Iy theo kéu dy, va throng thi ngroi nhan vién @ng chiing ai quen i cach
4y. Tuy nhién, 6ng king dinh Wi t6i ring cach phn hdi caa 6ng & gitp toi At nhiéu. Anh chra hiéu lim nén loi
tiép:

-Anh c6 th néu ndt vai vi di dugc khdng?Levy nlét tinh dap:

-Bugc chi. Ngay khi toi it dau lam vic & cong ty nay, & da cling t6i 4p “ Muc tiéu ot phat” va saui6 ong
thuong xuyéndé mat dén téi. Anh hi ngay:

-“Pé mit” nghia 1a sao? Anh néi anh it khig Giamddc cia minh ma? Levy séidngiai thich:

-Ong tfé hién qua hai cach. Tioc tién, Sp ludn ddi theo ning hait dong aia toi, nhr thé 6ngdangsdaudoé canh
t6i. bong thyi, 6ng yéu au tdi gdi bdo cdo cdng ¢t hang ngay.

-Thua Vi that. nheng tai sao 6ng phi lam vay?

-Bandau t6i or nght S¢p “do tham” minh va khong tinrbng minh. Nhing i sau khi néi chugn vsi nhing ngroi
khac trong cung cbng ty, tdighhiéu dugc chi y cia 6ng.

-Sép anh min gi \ay?

-Sép mubn xuit hién dang lac toi lam ét viéc gido.

-bé 1am gi? — Anh ngg nhién.

Hay dé moi nguoi thé hién hét kha ning, va khen ng ngay khi by lamduoc diéu dang khichd
-A. O day chang toi c6 i tiéu chi:

Levy nang tach tra,dng mdt hop i néi tiép:

-Anh c6 bét 1a ¢ nhidu cong ty, ngai ta ch dé y va ctop liy nhan vién khi b méc 15i?

-HAu nhur tit ca déu lam tH!
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-Nhung & céng ty nay khéng nhvay. Chang t6i luén quan tadén khia anh tich erc. Ching toidé y va khen ngi
ngay khi nhan vién landugc mot viéc dlng. Chang trai ¢rghi nhanh vaodstay mot vai dieu anh néi kham pha.
Anh hoi tiép :

-Levy nay, My “ Giam ddc mot phat”, s 1am gi ngay khi thy anh lamduoc mot viéc dang khich¢? Levy mim aroi
dap:

-Ong € danh “ Mot phat khen ngi” déi vai t6i.

-Nhung a1 thé 1a 6ng lam gi?

-A, ching han nhr 6ng $ dén gin tdi, V6 vai haic bit tay ti not cach than tiin.

-Vay anh é@m thay thé nao khi éndiy cur xir nhr thé? Levydap ngay khong cém chr:

-Sy than thén d6 mang 4i cho t6i it nhiéu ¥ nghia; toi éim thay duoc Sp quan tam va By 6ng min toi tién bo
that sy. Ong \an hay noi: “Mbi nguoi trong cac bn cang thanh cong bao nhiéu thi cang nhanimVén nfiing chrc
vu cao trong cbng tydy nhiéu”. Levy ngeng ndt chit nhr dé anh héu ré ©i ndi tiép:

-Khi Sép Vb vai t6i, tuydé chi la mot khaanh khic, nhrng du dé toi cam thiy chiding t6i la niing ngml dung cung
mot doi ngii. Saudd, 6ng nhin thng vao nit tdi va noi tdida lam ét dang. Ong noi 6ngét vui vi toi lam Bt nhe
thé.

-Toi chura ting nghe nit giamdéc naoddi xir voi nhan vién kéu dé — Anh @m thay that sy thi vi -Vay anh vui im
khi Sp c6 thaido nhu vay?

-Chéc chin 0. Ma treée hét, 1a vi t6i da dugc khen ngay khi toi lam & viéc ding. Levy nim arsi va nghiéng
nguoi vé phia \ khach @a minh, la giong noi ni:

- Ai ma ching thichdugc khen ding khéng? Bi Levy cuoi [6n, ndi tép:

-T6i ching cin phii doi dén cusc hop binh cln ca nhan xit sic hang Bm mai biét dugc két qua. Anh hiéu y toi
chi? Ca hai cung aoi vui vé.

-biéu thir hai lam cho toi thichjo la vi 6ng con ahra viec nao t6i lamdung. Ong lGc naoimg it chan tinh. Va th
ba, 6ng lubnd ra ntat quan. Anh thc mac hoi:

-Nhit quan a?

-blng — Levydap — Vi ong ra & khen ngi t6i néu t6i xrng dang vada lamdung nhr vay vaodung luc, cho du
ongdang c6 chugn bec minhdi nita. Nhieu IUc toi bEt ongdang c6 chugn buc minh¢ noi khac, nfeng 6ng in
danh * Mot phat khen ngi” cho toi. Ching © 6ng ludn quan tamden nhan vién ga minh.biéu dé cang lam toi
thém quy 6ng. Chang trabhtiép:

-Nhur vay, viéc khen ngi nhan vién cé lam &t nhiéu thoi gian aia giamdéc mot phat khéng?

-Khéngdau. — Levy ti 1oi -Nguoi ta cin phai dugc khen nhiu moi hiéu la by dangduoc chd y va quan tam. Chan
khéng ti mot phut.

-A, vi vdy ma anh gi 1a “ Mot phat khen ngi” — Chang trai @ 1&. Chang traidi hoi tiép:

-Vay ltc nao dngiing quan tandén anhdé kip thoi khen ngi u?

-0, tat nhién la khong! Chkhi t6i msi bt dau lam viéc ¢ day hdic khi hit dau lam ot dy an méi ma thoéi. Tr ltc
t6i quen Wi cac nguyénic lam vic aia 6ng thi 6ng it ghé éhoi hon.

-Tai sao \ay?

-Vi ca toi va 6ngdy da cé nhéu cach khadé theo déi xem cong §¢ cia ching toi cojangduec khen ngi hay
khéng. Chung t6i c6 ththeo ddi d@ liéu tir hé thong thong tin @a c cong ty, nir la doanh & ban hang th nao,
phan ) ngan sach ra sadch sin XUAt c6 dang tén do khong...Bay gb, khi thiy minh lam nét viéc dang khichd,
toi bét dau tw khen minh va tm hoi chang biét khi nao $p lai khen ngi tdi nira. Vi Viy, ma lic nao téiing &
ging lam vic that tét, cho du ong khongdd canh toi. Ky la qua plii khong? Néi tit chr, trongdoi toi chua tirng
[am viéc chim chi nhua vdy ¢ bat cir noi nao, tir noi day.

-Hay quéa. Nix vay “ M6t phat khen ngi” chinh |a bi quit thir hai aia “ Phrong thrc quan Iy hiéu qua”!

-Blng — Levy ti l6i, mit anh I&n rém tin twong. Anh ét vui khi thiy c6 them ndt ngudi muén hoc hoi nhirng bi
mat dé tro thanh nat Giamddc mot phat. Chang trai érngdi ghi lai nhiing gi anh wta duoc biét vé “ Mot phit khen

ngoi”.
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Viéc danh “ Mot phat khen ngi” nhan vién § luén c6 héu qua néu ngroi giamddc theodung trinh tr sau:

1 Ngay #r lic bandau, hdy cho nhan vién l# ban sédé y dén vigc lam aia hy.

2 Khen fing he ngay khi hp lam dung.

3 Noi cho hy biét heda lam ding viéc gi, néu chinh xac ly do vi saarh ngei khen hg.

4 Cho hp biét bgn cim thdy vui thé nao khi hp lam ding, va véc lamdo co tacdgng nhuthé nao doi véi cong ty
va nhing dong nghigp khac.

5 Dirng mgt lat @é hg cam nhgn duwec aim giac vui @ cia ban.

6 Khich I h tiép tuc 1am 6t nhar vdy.

7 Bdt tay haic w vai dé cho nhan vién @a ban thay rang ben ludn ing hé he thanh céng.

Mot lan nita, anh én thay bat ngy v& mot phuong phapdon gian va & hiéu trong “phrong thirc quan 1y hiéu qua”.
Nhung i anh ki phan van, Bu cach danh cho “ Bt phit khen ngi” c6 that sy hidu qua hay khong? Cé mangil
két qua cdng vic 1t dep cho cong ty hay khéng? Anh to mo dnubiét hidu qua thuc t caa bi qugt nay. Anh quay
lai phong c6 tir ky dé nho c6 dvi cudc hen v6i cd Brown hi sang hém sau.

- Puoc thdi anh & — C6 thky tra loi sau khidit 6ng nghe xéng — C6 Brown néiang anhdén luc nao @ng duoc,
ngaai trir séng ti te. Anh ndip ngrng hoi :

- Co c6 tié gitp t6i tim héu thém & hoat dong aia cong ty khéng?

C6 thr ky nhiét tinh ta |oi:

- Sin sang théiboi em Mt chat. Em ken cho anh gp mot nguai. Co thr ky goi mot s ndi bo, rdi néi:

- Anh dén gip ch Jonesy Tong cong ty nhé. Ghiy coday du nhirng thdng tin ma anlang mn tim hidu.

PANH GIA HI EU QUA

Sau gb nghi trua, chang trailén vian phong chinkié gap ch Jones nhdé fen. Do 1a mbt ngudi phu nirdd bén muoi,
c6 khudn nat rt kha ai. Sau khi chaodi, chang traitat van dé ngay:

-Chi vui ldng cho em Bt trong cac hat dong aia Tong cdng tydon vi nao c6 ang hec nhit vadat higu qui nhat?
-Cau doi chi mot chit -Ch Jones wadap wra g6 ban phindé truy cip vao mng. Mot lic sau, chtra loi:

-bay i, rd rangdon vi haat dong Bt nhit chinh 1a éa 6ng Giamiéc mot phat. Ongiy ciing 1a ngroi c6 ca tinhdo
phai khdng?bon vi cia 6ng & ghi nhat trong cac thanh viéma Tong cong tyday.

-That la lung! — Chang trai #rthét 1én — C6 phi vi 6 nha maydé duoc trang b may méc hén dai hon nhirng roi
khac hay khdng?Ghlones vui ¥ tra 1i:

-Khéng. Naroc lai may mécs ¢6 khong ting nhing don vi thanh vién khéac. Chang trairvkhéng tin, néi tip:
- Em \an cho &ing phii c6 didu gidé khéngdn! Doanh é ciadon vi 6ng ét dang rt.

-Vay nhan vién @a 6ng c6 bao gingh dé di noi khac lam véc hay khong?

-C6 chr! Nhung hy di dé nhan vi tri giamdbc 6 mot don vi moi do Tong cdng ty thanhap. Ch Jones néi ép:

-Sau hai Bm lam vic duéi quyén cia Giamdéc mot phat, ko thuong néi “ Bay g chung t6i &r quan ly duoc,
chling toi khong dn ngroi quan Iy nixa”. Cong tam ma néi ondy la mot * huan luyén vién” ar khéi nhit cua cong
ty. Cr mdi khi Tong cobng ty v mot chi nhanh i, chi thuong i ngay cho éngié nhy tién ar cho mot giamdéc.

Lac nao dng@ing sin sang ngoi dé gisi thiéu, chinh 14 mt trong nhirng nhan viéna 6ng.

-That thi vi! — Chang trai nghthim vé& “Giam déc mot phat” trong Itc Bt tay am biét ngeoi phu nit d@ mén nay.
-Cam on chi Jonesia danh tlyi gian cho em. Ngoc lai véi Trenell va Levy, chJonesiap hi :

-Chi rat vui vi hdm nay cdiugc chit thi gian rnh dé tiép ciu. Chir sut ca tuan, chi ban ron lim. Ch cir mong c6
chut thyi gian tong dé dén gap Giamdoc mot phat ma lpc hoi ng, nheng chra thu %p duoc.

-Vay thi chrng nao em dc dugc nhitng bi quyt caa 6ngiy, em $ tang ki chi. Vi dng c6 Ira ting cho em.

-Oil Vay thi ch camon cu treée. Mon quadé s quy gia fim -Chi dua mit nhin khip cin phong kra bai ¢ia minh
va néi tép

-Chi s3 tng ding ngaydé sip xép lai cong viéc cua chi. Roi van phong @a ch Jones, chang traidtbo trén a he,
mién man suy nghThat Iadang ré! Vi Giamdoéc mot phatding la lam véc vo cung hdu qua!
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DBém hémdo, chang trai € ndn nao khdng ng Anh mong téi mau sangiédén cuwc hen vsi 6 Brown. Anh néng
[ong muwn biét bi quyét tha badé co tre tro thanh ndt Gidambaoc mot phat.

Bi QUYET THU BA

Sang hém sau, arﬂényén phong aa c6 Brownding chin gb. Mot phu nit ngodi m muoi, an Mac rat chin chu
dén anh. Va anhimg van nghe cd Brown di mot cau hbi tuong t:

-Chic chau gp Giamddc aia co bi. Bang 1a not nguoi c6 ca tinh phi khong?lan nay anh nfgk tinh dong y:
-Dadling. Va cfic 1a c¢6 c6 nkiu dip tiép xtc Wi dngay?

-Khéngdau, chi trir nhirng ltc ¢6 lam sadiéu gi thdi. Chang traiigg $t, hoi lai:

-C6 ch gip Sép nhing lGc cd lamdiéu gi sai hay sao?

-Thuong la \y — C6 Brown ti |0i.

-Nhung theo chau Bt thi 6ng chdé tamdén nhirng viéc nhan vién landungdé kip thoi khen ngi thdi ma?
-Khéng sai — C6 Brown irloi — Nhung c6 nhéu chuyén vé cd ma chau con ala béét. Chang trai haotc :
-C6 k& cho chau nghedi.

- CO lam véc ¢ day ding nhéu ram roi. CO da qua quen thic voi moi hoat dong aia roi day. Cho nén, & ding
chang én phai mat nhieu thoi gian cho cd, c6 emg thi cfi la [Uc “Lap ra muc tiéu” ma thoi. Tht ra, c6 @ng tr [ap
ra myc tiéu @a minh 6i giri sang cho & duyét.

-C6 phii mdi myc tiéudwoc ghi ra trén rit trang ghy khéng c6?

-Blng ©i. Khong qué 250it. Vi vy, c6 va $p cing ch mat khong qué it phitdé doc muc tiéudd Ngimg mot
chat, c6 Brown nai &p:

-Chau bét d6, co ét yéu cdng véc caa minh tht gioi giang trong cong ¥c nén co &ng throng tr tan throng minh.
Nhung chau tir nghi xem, ai ma cing tr thay minh gbi. Ong tng naéi t nay: “Nhitng ngroi khéng biét tu khen
minh t’hl € bi nguoi khac coi throng”. CO thy didu do that ding. Chang trai tm aroi thich tha. Cé Brown gula
c0 khieu khdi hai. Anh ki tiép:

-Vay Giamdbc mot phat cé bao @i khen @i co khong?

-Thinh thaing. Nhing ti co throng haydi trugc 6ngay mot buéc. Ching han khi cé @m thiy minh wira lap duoc
mot cdng tang, cb len yéu au Sp khen ngi co.

- Lam sao cb cdu candam dé lam nhr vay?

-bau co gldau réu Sép khong khen thi coi nhcd ding ching mit gi. Chang trai im aroi, ghi lai triét ly sbng aia
c6 Brown, bi hoi tiép:

-Hbi ndy c6 c6 ndi la Gianiéc mot phat gip cd ndi khi c6 pram sai im. C6 néi rd bn duoc khong?

-Néu cd miic sai hm, chic chin la Sp < danh cho cd “ Nit phat Khién trach”.

-Xin 16i, 6 vra noi gia? — Anh ngc nhién foi |ai.

-“M 6t phat Khién trach” — C6 Brownip lai — DAy la bi quyt thr ba trong “ Plrong thic Quan Iy hiéu qua”.
-Bi quyét nayduoc ap ding thé nao ki c6? Co Brown ing vui & cudi theo bi giai thich:

-Chéng’h,an, chauda lam vic ¢ day lau bi, quen vic i, biét hét moi cachdé xir ly cong viéc ma vin pham sai im,
Gidamdoc Mot phat € co6 phin ing ngay ép tac.

-Ongay 3 lam gi?

-A, vira biét ¢ plm 16i, Sép dén gip co ngay. Tdc tién, $p nhic lai 16i ma ¢ wra gay ra. K dén, 6ng néi i co
la 6ng @m thay tirc gian , kho chiu, byc minh ra sao.

-C6 phii Sép < phan nanét lau khéng?

-O khongdau. Ch khaing 30 giay thdi. ¥y ma nhéu khi, co thy dai hon c thé ky d6 chr -C6 Brown ttb 16.

Chang trai Bt gidc nfo lai khoanh khic anh b Gidamdéc mot phat néi thing vao nit anh la 6ngly khé chu thé nao
khi anh khéng té tu quyét dinh dugc mot viéc hét sirc don gian. Anh hi tiép:

-Rdi sao rira hi c6?
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-Saudé, 6ng im ing vai giaydé cho co tdm thia nkiing loi 6ng vra n6i. Madang |a thm that!
-Saud6 thi sao h cd6? — Chang trai td mahtiép.

-R6i 6ng nhin xody vao #t cd, 6ng n6i dngia luén cho @ng c6 gbi nhu thé nao. Ong @ng cho ¢ féu rang, Iy do
duy ntat ma 6ng 6i gian véi co la vi 6ng dt né trong ¢0, vi ¢ ciing phii [a ngroi hay &c trach nir vay. Ong mong
lan sau c6 &khong tai pam nira. Chang trai gopl:

-Nhu vay chic la ¢d cang suy ngimhiéu hon.

-bling \ay — C6 Brown @t dau tan thanh. Chang trafim cui viét thit nhanh nitng diém anh vra biét vi anh ém
thay cd sip tiét 16 nhirng thdng tin quan déng. C6 Brown chm rai noi tép:

-Trudc hét, Sép khién trach cd ngay khi coma lam sai. ¥ tiép, dng ndi rd 1a cdad pram 15i g| dé cho co bt ring
ong ludn theo séat andién bién trong cong ty va cdirng mong thoat ki bi khién trach vi & ciu tha caa minh. Thi
ba, 6ng chphé phan hanh viia cb clir khéng phi chinh kin than c6, nén cd khong #ttha thé. C6 ding khong
phai cb bién minh king cachid 16i cho ai khac. Ondy rat cong ting va ludn nfit quan.

-Nghia & du lic 6ngy dang vuidi nira 6ngiy ciing khdng quén ki trach co u cd c6 bi?
-blng \ay.

-Thuong 6ngay khién trach co co lau khéng? &hnhiéu lim ding khaing mjt phat théi pli khéng c6? — Chang
trai suydoan.

-Thuong I \ay. Va mbt khi da khien trach xong, 6ndy khong bao gi nhic lai nira. DU &ing “Mot pht khen trach”
chi kéo dai trong vong g1 phut, nlung cddam bio véi chau, chau&ching bao gb quén phuty. Chau 8 ching
bao gb lap lai 18i 4y thém ndt 1an nao ra.Chang trai & noi:

-Chau héu. Chauda trng mot lan 15 yéu éu éng... C6 Brown it ngang:

-Hy vong la chau khonga 6ngay phai lap lai 16i néi caa 6ngdén hai hn d6 chr? Anh iu hd tha nhin:

-Rét tiéc la chauda lam \ay.

-A, vay chau in d& hiéu cai @am giac khi pli trai qua “ Mot phat khén trach” 1a nhr thé nao. Nleng hy wng 1a cé
nhe nhang lon nhan vién cac cé éhchut, vi du sao chauieg l1a khach. Chang traiattoi:

-Chau @ng ching biét nhu vay la co6 nk nhang hay khong. Nimg chau & ching dam phm lai sai Bm d6 nira. Anh
nhip mot ngum nudc, i hoi tiép:

-C6 &, iy Giamddc mot phit c6 khugt diém khdng c6? Cit 6ng hoan 4o 1am.C6 Brown aoi [6n:

-Ciing d6i khi. Nhung 6ng 1a ngoi c6 6¢ khoi hai. Nén co rimg khi 6ng ric 16i, ching han nhr 1a quén tirc hién
phan cwi cua “Mot phut khen trach”, ¢ 8 nhic 6ng va tréu dngevchuyén do. Throng la sau phutitkhien trach,
c6 lay lai binh inh va @i dién cho $p dé noi rang co bét minhda sai. Va i, co aroi va hoi ong co tié lam ticp
phan con hi caa “ Mot phat Khin trach” hay khéng, vi cdang éam thay khéng vui chodm sau khi b Sp la ming.

-Khi d6 6ngay sz lam gi ki c6?

-Ong aroi va 6ng xin bi vi 6ng quén noi cho co diring co ding la naroi khong € chit nao. Chang trab tvé ngac
nhién, 1oi lai:

- Lam sao cd c6 theudi khi bi khién trachduoc?

-C6 gi khodau — C6 Brown tr loi — Chau thy d6, Giamdéc mot phitda lam cho co ’ré'u gia ti cia viéc tr cuoi

ché giéu minh khi tn than nic phii khuyét diém Ia nhr thé nao. Ny vy ma co co thtiép tuc cong véc aia minh.

-Hay that! Hoc dugc cachdd cé khé khéng c6?

-bon gian thdi — cd Brown tr 1oi -Chi cin ching kién Sp tr cuwyi nhao ban than ndi khi dngay pham 13i.

-That sao c6? Ondy c6 th tr cudi nhao khi 6ng plam sai km a?Cd Brown néi 6t cach chan tinh:

- Xem nao, tinhién khong pii lic nao ding \iy. SEp ciing gibng nhr chiing ta thoi. Niing throng thi 6ngay lam
dugc. Khi 6ngay tu cuoi nhao ban than, ngayalp tirc moi nguoi xung quanh ng thay vui l[ay. Chang trai &i tiép:

-Chic 6ngéy dang tin @y lam ha c6?

-bulng \ay. Chang trai tht sy kham phic. Mot nha quan ly hiéu qua nhe 6ng thit quy giaddi véi mot cong ty! Anh
hoi c6 Brown thém rt cau rira:

-Tai sao cd4i cho ring cach khin trach éa Sp c6 héu qua?
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-Théi, tt hon chau hay &i tryc tiép ngéy. Rdi chau § hiéu hon -C6 Brown néi vatimg lén tén khach. Raién
cira, anh canon cd Brownda danh thi gio tiép anh, c6 nhén miéng ardi va dap:

-C6 khodngdén ndi ban ron lam dau. DU sao c6imgda lam véc ¢ day hon mwi nam rdi con gi! -Vira néi, cd Brown
vira nhay mt day y ngha Wi chang trai, nt mubn bao v6i anh éng, c6 ¢ing da la nét “ Giam déc mot phat” tir
lau. G hai cung aoi vang. Anh tit ddu cam thiy minh nhr mot nguoi than théc voi noi nay, chr khéng phi &
khach h. Piéu d6 l1am anh vui ¥. i doc theo hanh lang, anh @hnhin ra ing thyi gian anh gp cd Brown tuy
ching la bao, nhing nhing théng tin ma anh afroc thi thit day da va quy gia. Anh né lai nhitng gi cdda noi. Tt
ca tuong chrng thit don gian. Nhirng didéu ma nét Giamddc mot phat é@n lam khi nhan viénia minh pam 15i.
Dé “M 6t phat khén trach” cé tac dng:

1 N6i trréc Wi nhan vién ring dit khoat kun s khién trach hp khi hg pham 16i. )
2 Khi nhan vién plam 1i, ban theec hign “ M gt phat khién trach” Phan mgt ciia Mgt phat khién trach:

Phan mpt ciia Mgt phat khén trach:

Khién trach v ngay trc khic.

NGi rd hp @4 lam saidiéu gi.

N6i cho v biét cim giac @a ban hing thaidg diit khoat.

Nging not vai giay, gir im lang cho v cam nhin duwoc nhiing gi lin nai.
Phan hai aia Mgt phut khén trach:

Bdt tay haic V6 vai dé nguoi nhan vién hiu rang bun thit sediing \é phia h.
Nhdic cho v biét ban #anh gia kin than t rdt cao.

Nheng riéng trong tréng hop wvira réi, ban khdng tan thanh hanh viia ho.

3.Hay nhs rang, mét khi khién trach xong thi ta 8 khdng nhic lgi 16i cii ciia nhan vién niza.

Chang trai ngm ngh: Néu nhr chinh anh cha trai qua nhing giay phat tht kho xir, khi lan dau anh b Giamdbc
mot phut khén trach c6 & anh khong tin “ Mt phat khén trach” cé héu qua nhu thé nao. Tham tam anh khéng
mudn roi vao tinh hiéng nhr vay nira. Ai ma cling c6 lic pam 13i, bi khién trach @ng ladiéu cin thiét. May min
cho nhing aidugc Giamddéc mot phat khén trach, i 6ng chi phé binh hanh viua h, chrkhong phé phandn
than k. Chang trai ¢ nghi mai \é s gian don caa Phrong phap Qan ly hiéu qui. Ca ba bi qu;%t diéu that dé hiéu:
Muc tiéu mét phat, Mst phat khen ngi, va Mot phit khén trach. “ Nheng ki sao nliing bi quyt nay ki c6 tac aing
dén vay?” — Anh tr hoi — “ Va tai sao Giamiéc mot phut ki 1a giamdbc mang 4i loi nhuan cao nlit cho cong ty?” .
Anh quyét dinh dén gip 6ng Giamddc mot phitdé hiéu ré nguyén nhan.

VEN MAN Bi M AT
Khi chang trai wadén van phong aa vi Giamdbc mot phat, cd thr ky ¢ nhanh niu lén téng:

-Anh v6 phong Sp lubndi. Ong vira i khdng biét khi nao anh i quay hi gap 6ng: Giamdéc mot phatdén anh
bang mbt nu cudi ndng hau.

-Sao bi ? Chau timiugc gi trong chugn thyc t# vira qua?Chang trdép:

-Da, nhiéu lam.Giamdéc néiday khich B:

- Nao, hay néi cho cht nghe xem chéét bhing gi?

-Bay giv chauda hiu vi sao chiit goi minh la Giamdoc mot phit” i, Cha Bp “Muc tiéu nt phit” cho nhan
vién dé moi nguoi hiéu trach nhém aia ho gom nhitng gi va phi lam nhr the nao ndi la hoan thanhot cong véc.
Ké tiép, cha ludn quan tamén nhan vién ga minh va c6 “ Mt phut khen ngi” dung lic. Va sau cung, tuylcd
nang lec, nheng lai chua chd tdm lamét nhiém vu caa minh thi cha danh “ M phat khén trach”dé nhic nhy ho.
Giamddéc mot phat mim ardi va noi tiép:

-Vay chau nghgi W nhirng diéu d6?

-Chéu tht kinh ngc khi thiy phrong thic quan Iy nay tuydon gian nhing ki rat cé tac @ing. Chic cong ty éa cha
hoat dong rat hiéu qua nhy vao né.

-Va réu chau mdn, chau @ng c6 the van dung né vao cdng ¥t cia chau.

-Da ché&u @ing At mudn, nhrng tnrge khi van dung thi ch&u phi that sp hiéu tai sao plvong thrc nay hi c6 hiéu
qua.

-Bung ©i, ai cing vy théi. Cang hiu sau &c \¢ né thi cang &n dung n6 linh hat hon. Cho nén, chiét sin long
néi cho chau i tat ca nhiing gi trong kh nang aia minh. Bay g chau mén hat dau tr dau? — Giandoc nhiét tinh
hoi.
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-Truéc hét, khi néi dén “Phuong thrc quan Iy higu qui” hay con @i la “Phuong thic Quan ly Mot phut”, c6 plai
cht mn néi ang chd ch con ndt phatdé lam #it ca nhiing gi chd é&n lam, ¢ corong Vi caa mdt nha qan |y hay
khéng?

-Khong phii lGc nao d@ing Vay. P6 chi la mt cach néidé moi ngudi hiéu rang cong véc cua mot nha qun ly ciing
ching c6 gi 1a ghé @n, phic tap Iam Va viéc quan ly con ngwi ciing ching mit nhiéu thoi gian nhr nguoi ta
thuong ngh. Cho nén, khi chi néi “ Plwg thic quan ly mot phat” ngha |a ta khéng an mat nhiéu thoi gian Em
dé hoan #t tirng pHin cong véc, nhr & lap muc tiéu cdng e ching han. Nhrng théng throng, thi chi éng ch mat
khoang mpt phat. Giamide di dén ban lam vc. Ong noi:

-bé cha cho chau xem ghtrong nhirng didu chi Fing tam ném.
Thoi gian t6i danhié dao ko nhan vién la nimg gidy phat quy bau ih
Giamdéc mot phitdua cho chang trai érkhung chi:

-Nyc ardi mot diéu — Giamdoc mot pht ni tép -Hau hét cac cong ty danhrt50%dén 70% ngan sadit tra lwong
cho nhan vién, & ma fv chi danh c6 1% kinh phi¢ dao o nhan vién. Mt so cong ty khac b tien radé sua sang
phongoc, kao tri va phat tén ngon nhéan rc cia hp. Chang trai thu rim:

-Chau chra ting nghi dén viéc nay. Nhing réu déi ngii nhan vién gii mang hi hi¢u qui to I6n cho cong ty thitau
tu vao con ngoi la viéc dau tién @n phai lam.Chang trai tit sy khdng héu, anh bi lai:

- Y ché mwn néidén viéc gi?

-0 nhitng cong ty ma chtirhg 1am véc truée day, cha throng chiing biét nhiém wu ciia chu 1a phi lam gi rira.
Chang ai bwn ndi cho chu fat. Neu ldc do, chau bi chl c6 lam dt cong vEc hay khong, chugstra loi “Khong
biet”, hay “Co E tot”. Nhung reu chau ki tiep “Tai sao”, chu 8 tra 1o “Vi cho téi lGc bay gio, chu chra bi Sep chi
mang”, haic 1a “Khong ¢ tin gi mi tac la mpi chuyén déu on”. Chau bét khdng,dong @ lam viéc chi yéu cia ch
[Gc @6 la ch cot lam saaié khéng h khién trdch ma thdi. Chang trai flyngrng:

-Chau clra hiéu. Hay la chi hay drloi chau, trdc hét 1a tai sao Muc tiéu Mot phit c6 tac dng?

TAI SAO “M UC TIEU M OT PHUT” CO TAC D UNG?
Giamdoéc mot phatdung diy, chim raidi di lai lai tromg phong, it ton noi:

-bé cha néi chau nghe. Chiirtg 1am véc ¢ nhiéu cong ty khac nhau, \@&tau ding cé nliing ngroi khdéng not chat
hang hai \6i cong viéc. Nhrng sau gv 1am vigc thi sao? Ngoi thi vui véan uwng wi ban be, k thi hoc toc chay ve
nhadé lam viéc nha,dén con,...C6 mt budi téi kia, nhan lGadi choi bowling, tinh & chi gip nhing “nhan vién co
van dé” ¢ cong ty @, noi chu lung lam vic. Mot trong nhirng anh chang “ #t sy ¢ \an dé&” ay tom Ry trai banh,
day lan V& phia trrge. Rdi anh ta vui song nhiy 1&n, ming hét to sng khoai. Chau néi thxem, ti sao anh taal
vui vé dén thé?

-Bai vi banh @a anh ta hic ngaun tiéu ch bing mjt phat.
-bung Bi. Nhung ti sao anh ta va riimg ngroi kia lai khéng thé nao hiing nhr vay ¢ noi lam viéc?

-Vi ho ching biét muc tiéud dau — Chang trai vuié/néi lon — Chau Hiu rdi. Bau ai mén choi bowling khi khong
biét c6 nhing cai chaiié ném nga.

-Gio thi chic chauda hiéu didu gi xay ra o cac doanh nghp. Chu tin chic ring, #it ca cac Giamddc déu mudn biét

ho mudn nhan vién ga hy lam gi. Nleng hy khéng trugn dat didu hp mudn cho nhan viénimg mot cach @ hiéu.

Ho cir teéng nhan viéna hy tit nhién phi biét nhiém wu cia minh. Cha cing bao gb twdng nhr vay néu nhr cha

khong hp ra muc tiéu rd rang §i cac nhan vién. Ong g mot lat , i nai tiép:

-Khi chau choing nhan viénga minh tr khic biét nhiing gi chau mongdoi ¢ ho, thi ching khac nao chadé xusng

mét trd choi bowling khéng héu qua vay. Chau aing nhitng cai chai nha odo, nhrng khi ngroi choi bowling chuin

bi 1an banh, b mai thidy cé nbt tiam man che it muc tiéu. Khi b lan banh quaim man, b nghe téng chai nga
nhung khéng bit chinh x&c lald danh ngatuoc bao nhiéu chai. &l chau bi ho ring holam cé 6t khéng, o s3 tra

loi: “Tdi khong biét nira. Nhrng chic la t”. Chang trai gopdi:

-Thi cing nhrng minh chi danh golf vao béi ti vay phai khong chi? Khi rly nguoi ban aia chau b choi golf,

chau i ho tai sao, kb bao vi san golfténg qua. Chaudi ho sao khong abi vao bwi tdi, ai ding ardi ngat, ho noi

lam sao chi golf khi khong thy 15 dau .

-Trong béngia ding Viy. Chau & thir tuéng trong, not trin bong & ra sao Au nhr khéng cé khung thanh?
-CAc du tha s3 khong bét da banhdi daudé chién thing!
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-biéu d6 cho thy rang diéu mong mén dau tién d@ia moi nguoi la cé sr phan hoi trén Kt qua céng vic. Chau co
biét mot cau noi vi tiéng nay: “Thong tin pin hoi 1a bira an sang a cac nha vatich”. Nguoi ta ¢6 tit nhin an

trua, b an t6i nhung bira an séng la vd cung quartg. Ngha 1a, fu thiéu bita dn sang, & khong c6é nha vdich

trong cac coc thi diu thé thao! Sr phan hoi gitr cho ching tali toi, khong rn 1ong trong céng ¢c. Nhiéu giam

dbc khong nin radiéu nay. Hac réu biét sy phan hoi tir két qua cong vic aia nhan vién minh l1aaa thiét, thi hy

lai 14p ra nguy&nic lam viéc kiéu nhr chi nhin thly nhirng céi clra lamdwoc. Gibng nhr choi bowling chuin b lan

banh, mxdi cai chai in ¢ vi tri caa chiing, &m man vin & phia tréc, chi khac 1a ¢é thém fi nguoi giam séiding

ngay saudm chin. Roi nguoi kia lan banh, nghe éng chai nga, anh chang giam sét bénitalthi ngon tay,itc |a

hai chaida b nga. Nleng cac giamiéc nay hi khéng noéi th. Ong ta 4i noi, ciu da b |15 co hoi lam nga tam cai
chai. Giamdéc Mot phut néi tép:

-Vén dé ma chu tin tro 1 tai sao ngroi gidamdoc khong @p tm chin di dé ca anh tadn ngroi nhan viéndéu co tre
nhin thy nhitng thanh tichiat duoc thay vi cky dén ltc binh chn cwi nam. Chang trai &i lai, giong day thac mac:
-Sao hi la binh clon cwi nam ha cha?

-Vi nhitng giamddc nay pho nic nhan vién gi cong vic, ch dén cubi nam msi c6 mjt 1an phé binh, nin xét; con
hang ngay, khi nhan vién khédgptng yéu éu, hp lién phé phan, trach moéc. Chang tréi tiep:

-Nhung i sao nling giamddc dy phai lam nhr vay ha chi?

-Vi ho mubn cip trén thy ho gioi.

-Nghia la...

-Cép trén @ia chau & danh gia chau thnao, Bu chau bao caaing tt ca nhan vién ga chaudéu gioi?

-Da, chau 8 bi cho la ngoi dé dai, khong c6 kinnang phan bit gitta nhan vién xit sic voi nhan vién @, lac nao
ciingdanhdong “ca me mt lea”. Giamdoc mot phut 6 ra hao ikng:

-Chinh xacbé to ra la not giamdéc gioi ngudi ta o haydé y tim diéu sai¢ nhan vién ga minhdé roi chop lay ma
quo phat. LUc nao i quyen ho ciing phii ¢6 mot vai ngroi ¢ mac lung ching. D6 la cai bi tu duy chung ga
nhieu nha qén ly. Giamdéc nhap mot ngum tra i6i noi tiep:

-ChUi con nid, c6 ot lan chidén tham treong aia con trai chi. Lado, ¢o gidadang cho & 16p lam bai kém tradia
ly. Chu hoi c6 giao vi sao c6 khong tre@arbdo chung quanhuiong I6p dé bon tre cd the tham khio trong Iic lam
b{§1i, thi co ti loi: “ Neéu toi lam \ay thi bon chdngdéu dat diém cao [&t”. Chau xem, ¢ nhue lam ni thir 5 té lam

néu nhr ai ding dat diém cao ay!

-Chéu cédoc truyén vé Einstein clra? Khi ¢6 ngoi hoi s6 dién thaai ciia 6ng, ongfi tim cun nién giamdién thai

dé tra $ caa minh. Chang traivwi |on:

-Chic chi néidua phii khdng?

-Khong, cha khéngltia. Einstein gii thich ing 6ng cling bao gb chia trong 16 nhg nhirng thr ma éng c6 thtra
ctru & Mot noi ndodo — Giamdbe Mot phit néi tép — Nao, chau thnéi xem chau nghgi v cai ngroi phai tra nién
giamdién thaai cua minh? H la ngroi gioi hay dv?

-Han 1a ngroi rit do. Giamdéc mim ardi:

-Di nhién la chau&ngh vay. Chu ding trng ngh vay. Nhung khongdungdau! Chang trai tr gt dau mot cach may
moc. Giamddc mot phut thiy trong miit anh \an con & ngy vuc bén noi tp:

-Chiing ta tirong mic 16i nay. Chau nhin xem.d&Roéng cH Ién hrc trong cé treo khung ¢h

Moi nguoi déu c6 tém ningdé chién thing, nhing c6 nhéu ngroi nguy trang nhr nhirng ké thit bai. Buing dé vé bé
ngoai @a hp danh kra kan

Nhin chang trai , dng néiép:

-Nhu vy, néu & crong vi mot giamdoc, chau c6 ba elm ra. Mot, tuyén nhiing ngroi gisi. Ma nhiing ngroi nhu
vay thi kho kém va phii tra luong hp rat cao. Thir hai, reu chau khong thtim duoc ngroi gioi, thi hay tugn dung
nhitng ngroi ¢é tiém nang. Saudo, chaudao o ho thanh ngoi gioi. Con réu chau khong mim chon mot trong hai
cach trén, thi dhcon cach th ba,dé l1a ciu nguyn! Chang trai t& chung lai, budng $ tay xwng, hoi lai:

-Sao hi ciu nguyn ha cht?Giamide mot phit mim ardi, 6ng nai tép:

-Cht néidtia thoi. Nhing thrc t ciing c6 nhéu giamdoc chi biét cau nguygn: “Cau cho nhan viénia t6i kha
mot chat!” Chang trai bi day nghiém ngh:

-Vay néu chau chn kha nang thr nhét 1a tuyén dung ngroi gioi, ho rat dé tré thanh Giamidc mot phit, phi khdng
cha?
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-Chic chin rdi — Giamddc mot phat mim aroi. Ong thich tha khi thy chang trai @ nén cliing chac -Tat ca nhiing
gi chau én 1am \6i nguoi nhan vién ghi d6, la Bp “ Muyc tiéu ndt phat” va bi anh ta ¢ theodd ma hankiong. Do
V6i tat ca nhitng ngroi gidi va nhing nhan vién 8m ning thi “Muc tiéu Mot phat” chinh la mt cong @ can thiét
délam viéc c6 héu qua.

-Vay choi, c6 phii cho du ai 1a ngoi khéi xuéng viéc lap “ Muc tiéu ndt phat”, thi ndi muc tiéu ludn phi duoc
viét ra ch trén nét trang ghy ding khong?

-bung. Chang traidi tiép:
-Vay tai sao “Muc tiéu ndt phat” lai quan tong, thra chd?

-Béi vi nhd d6, moi nguoi thuong xuyén xem xét ot tiéu @a hy, ddng thyi c6 thé ty kiém tra xem véc thuc thi
cbng vic aia hp c6 bam satdi muc tieudadat ra hay khéng?

-Theo chéu Kiu, cha chyéu du ho ghi lai nhitng muc tiéu chinh ga hy théi? Giamdéc aroi:

-A phai. Vi chd ching muwn bién noi day thanh it nha may dly. Chii khéng méin nhin thy ca déng gay chit day
khap moi noi va moi nguoi chi ngddén chang not lan trong ram khi ho phai chuan bi cho binh chn cui nam.Ong
dua tay \i iy chiéc dia gt dua cho chang trai, va néép:

-Chic chau @ng da thy ¢ chd nhiing nhan vién &a chi chéc dia nhr thé nay,dé ho ludn tr nhic nhy bin than
rang:

Hay danh nt phdt: nhin zh muc tiéu’ va xem xétdm than cé theo satun tiéuda dat ra Chang trai tit sy ngac
nhién. \Ay ma anhiau codé y dén chiéc dia nayo nhirng chd anhda ghé tim. Anh néi:

-Chau clra tiing thiy n6, chi a. Tt 1a tuyét voi. Ong mim ardi d6 luong:

-Vay chau an rén lugn kha nang quan satira! Trong luc ém cui ghi ki nhitng gi minh wa ngheduoc, chang trai
cat tieng hoi, khdng Kp nging dau lén:

A i

-Bay giv, chu gii thich cho chau Bu vé “ Mot phat khen ngi” nhé?Giamdéc mot phat vui & dap:

-U. C6 k chau ¢ing thic mic tai sao nguyénit d6 lai c6 tac ding phii khdng?
-Da dang vy — Chang trai im cuoi thira nHin.

TAI SAO “M QT PHUT KHEN NG @I’ CO TAC D UNG?
Vi Giamdéc thong th noi:

-Bay giv ta cung xem xét vai viudhhé.

-Da dugc. Chéau thichdm.

-Trudc tién, chd & lay vi du vé chim b cau, sauld chi $dé cap d¢én con ngodi. Tuy nhién, chau hay Bhla con

nguoi khdngdon gian nhr chi chim b cau. Con ngoi phic tap hon nhidu, boi 18 ho ¢ nhin thirc, biét suy nghi, va

ching mun bi nguoi khacdiéu khién. Chau hay nfvnam longdiéu d6. Pay la chia khodé mo canh &a thanh cong
cho ndt nha qan ly. Ngrng mot |at, éng nai ip:

-Ai ciing mudn tim dén diéu vui v va né tranhs budn chan. Ching han, chau c6 it con b cau chra dugc huin
luyén. Chau mén né vao chéing & 6 ara bén traiing dréi roi di thing dén 6 phia bén ptitdng trén va nfn don
biy bing chan phi caa nd. Sau khi nin don kiy, thirc in Sduoc roi xuéng khaydé trudc ara throng cho chi chim.
Chau nghsao, gu nhr ching ta b chim vao chdng va ngi cho né lamduoc diéu d6?

-Da né $ chét d6i — Chang tradap.

-Blng i. Thay vi ngi chy né lam nét viéc phirc tap nhr thé, chau hay th vé mét 1an ranh ngay ea chung. Neu
bo cau wrot qua @ra vaodau ti€n nay, no &lugc thuong mot mieng banh mi nb. Chau 8 thay chi b cau trdong
chay dén chb nay. Giamdéc tiép:

-Tiép tuc hanh trinh, chau théi khénguiing cho b cau khi nédi dén diém wira i nira, ma chau & thém ndt lan
ranh khéng xa 6i@ phia tréng goc phii. Bay giv, khi bd cau chy qua kn ranh thir nhit, né khéngiuoc an, né $di
tiép qua in ranh thir hai, 5d6 chau tirong né méng banh midn hon mot chit. Gr thé, chau ¥ tiép nhiing kin ranh
khac gin dich ton, va khéng qua xadv diém dirng targe d6 dé cha b cau co thdi toi. Dan din, n6 $di dén vi tri
cudi cing ma chéau néin, cham chan vaaion biy vaduoc chén mit bita no né. Chang trai b mic:

-Tai sao chu phi dat ra trng muc tiéu nho nb vay?
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-Bing céach tao raacchubi 1an ranh nlr vay, ching tatang hp ra nhiing muc tiéudé cho chi B cau c6 thdat duoc,
mdi budc dat duge nhr vay déu c6 s tuong throng. VAn démau chbt khi ta huin luyén nhan vién lam @6t viéc moi
ciing \vay. Khi ho lam dugc nhing két qua tuy ch méi gin ding, ta éng néndong vién,dé hodi ding hréng va
tubiét phai lam gi tép theodédat két qua tét nhét.

Ngudi ta hay dung cach naié khich B tré con va hén luyén cac con tha nudidy sao ching tal khong ap dng
v6i nhitng ngrong trong thanh. Chau cdrbhg xem cac man &i dién aia ca heo khéng? Butrinh dién thuong
duogc két thic ling man din cia mjt chi cé heo to rily qua 9i day giing cao bon mit nuge. Ra &, khan gi nao
ciing tédm trd khen ngi: “Hay qua, lam sao maohday c& heo nhy duoc nhr vay!”. Chau nglixem, cé phi ho boi
thuyén ra bén, giing i day thing trén nit nudc va hét 1én "Nhy di, nhay di”, néu chd ca nao riy qua khbi soi
day hy s3 néi “Puoc rdi, ta tuyén dung nha ngoi. Nguoi gioi [im!”. Chang trai aoi l6n:

-O khong! Giamdéc mot pht ding cit tiéng ardi vang. Ong néi:

-Chau néidting. Khi hy bit dugc con ca heo, n6 éhg biét gi e viéc nhiy day. Khi hpbit dau huan luyén née trong
ho, chaudoan xem h giang daysdau?

-Da, chic la¢ dudi hd.

-Di nhién bi. Va ar mdi 1an con ca heodi qua i day, la néduse choan. Dan dan, hogiang i day cao bn mot
chdt. Ch khi nao né bi vuot qua i day thrng thi msi dugc theong. Vi thé, ching bao lau, con c& heé shi mudn
boi vuot qua si day. VA ngroi ta lai tiép tuc nang si day 1én cao bn niradédat duoc muc tiéuda dat ra la lam cho
con cé heo nty vuot qua $i day giing trén nit nuéc. Chang trai thich tha noi:

-Nhung ap aingdiéu nay nhr thé naodé huan luyén nhan vién chodt ha cha?

-T4t nhién cachidi xir giira con ngoi voi con naroi & khac, nling tién trinhdédat dén muc tiéu ding trong tr nhu
vay. Trugc tién, ta xem xét cach ching tarding chy tré con 6ip di nhu thé nao. C6 phi cha nedua bé § dungding
con diy va ra Enh “Pi di”, khi con nga thi phat vao mong con vénmg “Tada hio con lrgc di mal”. Chic chin la
khong. Ma cha ms3 nam hai taydtra bé cho n@ung vitng i tha tay ra. Ngaydau tién béding duoc trong khang
mot vai giay i loang chang ngay. Th nhung, diéu d6 lam cha ma né vui mrng va reo lén “ Coktrng duoc rdil”,
va 6m hén né @t cach sungwsng. Ngay K tiép, bédirng dugc mot chat 1au lon va broc dwoc mot hai hrée, cha
melai ting N6 ndt tran mua hon. Chinh nimg khich & cia cha e 1am chodira bé thiy hing héi fon, né $ ty tin va
dan df bugc chandi, du cé ndt chit xiéu ¢o, dé rdi buéc duoc nhidu budc hon va ci cung $di dugc mot cach
thanh tho. Giamddc nghi xudng gt va noéi tép:

-Hozc khi cay dira bé 8p noi, dau tién, cha ra s3 day bé néi nleng tirdon gian nhr‘nuéc, nréc”. Mot ngay kia,
béng nhién bé tt 1én duoc chir “nra”, cha me cam thay rat vui, voi 6m héndwra nho chin chit va tim chi con gi
dién thaai ngay cho ba ngo décho ba nghetra chau néi “fra, nra”. Dan din, cha e thém vao “éng nréc”, “con
udng nréc”, “cho con wng nuwc”. Cung \bi sy tién bo trong viéc néiduoc nhidu tir, dta bé @ng < tap phat am rd
rang, chinh xacdn. Giamdéc nhip mdt ngum tra, 6ng nglung ra glé rdi tiép tuc cau chugn:

-Nhiing vi di vira i dé cho chau ty diéu quan tong nHit trong viéc huin luyén mot nguoi tré thanh ngoi gioi,
don gian 1a ch ra duoc diéu hodang lam lading. Tat nhién, bandau chi gin dung théi, nleng din din, chau &
huong hodén didu ma chau mong ndm. Thong throng, Wi ngiroi gidi san thi chau cling cn ch ra nhing gi
hodang lamlading, i vi ho tw nhan raduoc va trdong vién tirge khi chau kp dé mat dén. Chang trai ét tiéng hoi
sau ndt lic im lang:

-A, chinh vi iy nén chd danh néi thoi giandé quan sat nhan viéndivao lam hdc nhirng ltic nhan vién i tay
thuc hién mot du an moi, ding khéng?Giandoc git dau:

-U! Pa & cac giamdoc thuong chvdén khi nhan viéndat két qua cudi cung moi 1én tiéng khen ngi. Néu c6 quan
tam, h chi chim chi xem nhan vién c6 lam gi g&imatrach @. Tuong tr nhr Vay, trong vi di vé chim b cau, vi
du chau tl né vao chang, i khéng nhiing ch chy nd nhin chan vaaton biy, chau con ging lrgi dién quanh
chuwngdé phat nd, nfim lam cho né ¢ ma tép tuc di chuyn theo y éa chau.

-Cach nay & khéng héu qua dau.

-Di nhién bi. Sau khi lién dc bi phat va bi roi khéng bt 1am thé nao ndi phai, con chim b cau  chay vao goc
chwng va ram yén. Vi sao? Vi no fly moi truong quanh ndlay thudich va chi c6 rim yén ndi tranhduoc i ro.
Gidmdoc mot phut nang tach tra, nham nhpnidc i néi tiep:

-béi véi nhitng nhan vién i chua c6 kinh nghim, ngroi ta throng chaadén hp ndng nhit, dan di khiap cong tydé
gi6i thiéu v6i cAc phong ban, sat6 dwadén ngpi vi tri ma k tuyén dung, Bi thi ¢&& mac ho tu xoay  liy. Trong
qué trinh 1am \dc, ngroi ta throng xut hién dang lac kb 1am saidé quo phat ma it khidua ra ghi phapdé ho tranh
sai hm. Chu @i d6 |a kiéu “dem con b cho”. Nghia la b mac nhan vién ga minh, cing huin luyén gi ¢ ma hi
mong ndi ho 1am thit tét, va réu ho khdng lamduoc, thi ki khién trach h.
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-Nhitng ngroi nhan vién nayara sao b ch(? — Chang trai flc mic.

-Chauda di tham mot sb cong ty bi ma phii khéng? Chau nim ra #ing ho bit ddu né tranh cong ¥t vi sy rang
cang lam nkiu thi cang sai pim nhidu. Tét hon hét 1a it lamié khoi sai pram! Day chinh 14 sai satang téc aia
nhiéu doanh ngtéip ngay nay. Nhan viéma hy ching thét tha gi \6i cong viéc ngay cang &ioai va van hanh chm
chap, Két qua |a hait dong aia cong ty ngay candj xudng. Chang trai & ngirng ghi chép, rim ngh vé nhiing gi
anh vra nghe. Vao lic nagay, Phrong thic Quan ly hiéu qua trong miit anh thit s 1a mot cong @ kinh doanh Bt
sic thye . That ddng ngc nhién khi “Mbt phat khen ngi” vira don gian vira higu qua, khéng ch trong kinh doanh
ma con & cuwc Hng hing ngay. W giamddc néi thém:

-Néu nhitng ngwi thiéu kinh nghém khong lam t viéc ma chau man ho lam, thi thay vi khin trach b, chau nén
danh thi giandé 1ap “Muc tiéu mt phat” cho . Chau phi chic chin rang hy hiéu chau mongioi gi ¢ ho, va lam
nhu thé ndo ndi duwoc xem la hoan thanbttcbng véc.

-Sau khi ip “Muc tiéu mot phit”, giamdoc st quan tamién tién trinh thrc hi¢n dé phathén kip thoi nhing viec ho
lam ©ot, tuy ch mai [a nhitng ket qua bandau dé tang “Mot phat khen ngi”, phai khéng cha?

-blng. Giamddc mot pht clyt nhin vao it chang trai n6i ép:

-Chau tép thu nhanh va ngi tinh Em. Chinh vi gy ma chu ét thich chia & kinh nghtm Quan Iy Hi¢u qua i

chau.G hai cung nim aurdi, boi Giam doc vira danh “ Myt phat khen ngi” dong vién anh. Chang traira néi wra
cuoi lon:

-Chic chin la chau thickivgc chti khen bn la b chi khén trach. Gir thi chau hiu tai sao “Muc tiéu ot phut” va
“M ot phit khen ngi” lai ¢6 tac ding nhr vay! Nhitng dicu do that s lam chau vui va c6 y nghdoi véi chau. Giam
déc vui v hai long:

-Vay thi tt!

-Nhung nhr vay, “Mét phat khén trach” c6 én thiét khéng?

-Chau $ hiéu ngay théi -\ Giamdéc noi.

Vi SAO M QT PHUT KHI EN TRACH CO TAC D UNG?
Giamdoéc mot phatdung diy, di téi di lui trong phong. Ong néi @m rai:

-C6 mot 5 ly do khién cho “ Mot phat Khién trach” thit can thiét. Truge hét, “M ot phat Khin trach” 1a plin eng
cua lanhdao ddi véi nhan vién din ra ngaydp tirc khi ho lam sai. Tht ching hay ho gi khi chauicgiit mai trong
dau nhirng y nghi gian dir vé 13i |1am caa mjt ai d6. Chinh & phan hdi bang “ Mot phat Khién trach” € gitp naroi
nhan vién nbn radugc khuyét diém aia minh,dé kip thoi sira chira. Pa $ cac giamddc lai hay dé danh niing sai
pham cia nhan viénié “phan céng” vao lac binh ein cwi nam, haic khi hp khdng con Km chéduoc nira, nhan lac
dang i gian, ho s tudn ra @ day ntirng 16i nho nfoma hy tich gépduoc cia nhan vién «nhiing chugn da xy ra
cachdé vai tuin haic vai thang. Chang trai dhdai va gop di:

-Daduling la throng c6 nhr vay that.

-Va tiép theo — Giandéc mot phat néi tép -moi sir viéc < két thico trang thai @ haidéu ndi gian, hét vao rit nhau
bang nhing tir ngit khong tfé kiém soatduoc; haic 1a ngroi nhan vién ing thinh, cling néi cling ing ma t nén
dbi nghich ngim ngim tird. Trong nling treong hop nhr vay, ngroi nhan vién tht sy khéng héu duoc oy thé 13
lAm cia hp ra sao.

-Chau nlds rdi. D6 1a nhirng thr ma chauréc ching bao g vip phai.

-Chic chin rdi! Néu ngroi lam 1anhdao cha y can thiip ssm hon, thi by chi phé binh né nhang ¢ mot hanh vi
khéngduing d@ia nhan vién. Bn than ngoi bi phé binh @ng khong thy qua &i nén hy <3 tiép nhan phan hdi dé dang
hon. Vi vay, viéc danh gia hat dong phii 1a mot qua trinh #p dién khéng ngng, chr khéng phi chi tong két mot
ldn trong Am. Chang trai §i noi:

-A, thdng qua “ Mt phit Khién trach”, ngoi bi khién trach cé th “nghe” duoc phan hdi tir Sép dang ldc, phi
khong cha? Khi gianddc chi khién trach nét hanh vi sai ¢a nhan vién, thigsdé dang néi rd ém xdc va cé thado
cong binh bin déi véi nhan vién aa hy.

-blng — Giamdéc néi — Chautu y thém, khi chd danh “Bt phat Khién trach”ddi véi ai, chi khéng & tan cong
vao nhan cach va toam biang lrc caa hy, dai loai nhu mang hp 1a cai thi nay, caidd no. Ma chi chndi i hanh vi
cua hp. Vi vay, phan hoi cia chi va phn ing aia chinh b chi danh cho rt truong hop cu thé ma théi. Chau thy
dé, trong khid vi tri nhirng ngroi thi hanh K luat, cac $p thuong xuyén kiing b5 nhan vién minh. Con cha thi
khéng . Mic dich aia cha khi dung “Mt phit Khién trach” 1& chd mén ngroi nhan vién éa minh cm dat hanh
vi sai trai nheng Van dé ho tiép tuc thyc hién cong véc.
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-C6 phii vi thé ma sau khi kitin trach chu thong dong vién, gitip b nhan ra sai s6t vacé cachddphuc ré rangdé
tiep tuc cong véc choden khidat ket qua? Chu mun hobiét rang hanhiong aia hp la dang trach, nting hin than b
thi van la mbt ngueoi can thiét cho cong ty?

-blng \iy. Chang trai ¥n chra Hét thic méc, anh i tiép:
-Vay sao cha khéng khen aigban than fy truge, saudé moi khién trach hanh via hy? Giamdbc dap:

-Vi nhu vay s8 khdng héu qui. Giing nhr c6 nhéu ngroi cho fing ch la mt giamdéce “dé chiu nhing aing an”.
Nhung chinh xac pdi néi la “tuy orng ran nhang & chiu”.

-Cting fan nhung & chiu? — Chang traiip lai day hoai nghi.

-DungI Cai trét ly xua di ngan @m nay \an ludn c6 tac dng. Pé cha K cho chau nghe & cau chugn ¢ Trung
Quoc Ngay xra, ¢6 ndt Hoangdé no mudn c6 ngroi chia sbét cong vec triéu chinh. Ngai néi & quan & tuéng
rang “Tir hdm nay, im va khanh hay cung ganh vac conécviTdm khen thrang moi nguoi, con khanh & chi xi
phat ho”. Vién té tuéng tr |oi: “Vang, thin xin tuan énh”.

-Chuyén nghe c6 & hip din qua.

-Chau $ biét ngay thoi — Giandtéc tra loi. Bang mbt giong @i mo, 6ng K tiép:

-Nhung ching bao lau sau,i\Hoangdé bt dau théy ring, thin dan khong pdi I4c nao d¢ing tuan theoénh aia ong.
Trong khidd, ch mot t|eng hoé @a quan € tuéng, bon hothi hanh &m rap Thiy vay, vi Hoangdé lai voi quan &
teéngdén, va néi : “Sao fim va khanh khéndéi viéc cho nhau? Bay gitram s xa phat va khanh &tam trach vic
khen throng.” Thé rdi vi Hoangdé va quan E tuéng ki hoanddi viéc cho nhau. Cltrong vong not thang sau, ivTé
teéng dd nghém nhién té thanh Hoanglé. Vi sao iy?Vi truge d6, vi Hoangdé ludn © ra & ndt nguoi dé thuong,
lubn khen thrang va At tir tévéi moi nguoi. Bong ding dng hi thay déi : xi phat va ch ¢ xr phat. Than dan i
nhau: “Hoangié nay saodi dé ghét \iy, trudc kia dng ta @ thuong lim kia ma?”. Va hquay sang ton thvi Té
tuéng vi thy 6ng tr mot con ngroi cuc ky kho tinh Bng te nén & thuong la thuong.

-Chuyén nay co6 tht khéng chu ?

-Ta ding khong hit nira — Giamdéc mot phat arsi vang — Nhng ta bét chic mot diéu, néu ngay t bandau, chau
to ra nghiém khc véi tirng hanh vi éa nhan vién,ai saodo lai to ratung ho ban than ly, thi chau & quan ly hodugc
hiéu qua hon. Chang traidi hoi:

-Chu c6 th ké cho chau nghe 6 vai vi di hién tai khéng ? Giamic gat dau dong y:

-Buoc thdi | Chugn thir nhit, vé nouoi dan ba nghin rugu. Nguoi ta chy ba ta & bénh vién trong ndt tinh tang
hét sirc nguy kch va ba tatang clit din vi ching xo gan. \ay ma ba chi bay « chdi bién 1a minh nghin rwou. Khi
tat ca cac thanh vién trong gt‘anh ©tyu lai bén girong ba, v muc ar yéu @u mdi nguoi ké lai nhitng lac ba 1én en
nghién reou ma l ting ching kién. Pay & not phin khong tié thiéu aia “ Mot phat Khién trach”. Tt nhién l1a
nhitng ngroi nay phii ké chinh xac niing gi b ching kién. Tuyét d6i khéngdugc khién trach not nguoi néu chi
dua vao bi don.

-Hay thit ! — Chang traid vé hang tha.

-bé chi n6i t! Sau khi fit ca moi nguoi trong giadinh mé & lai nhixng hanh vi a thé, muc sr yéu éu mdi nguoi

néi voi bénh nhan am xdc thit caa hy védiéu dé. Tirng ngroi n6i cho Bnh nhan nghe bada lam gi, va b cam thiy

tec gian, Xau ho vé nhirng hanhdong d6 dén mic nao. Sauwid, ho ndi cho ba Hit 1a hy yéu throng ba bét bao.
hothan it vé V& ba, va néiing hp mong ba mau binh ph dé lai tiép tuc sHng cuing b. Chinh vi throng ba va lo
cho ba, ma & mei tac gian dén nhr vay.

-Nghedon gian qua! Nfat Ia voi van dé phirc tap nhr ching nghgn reou, liégu co tac dng khong, tira chi?Giam
déc mot phat tié loi:

-That nhr c6 phépd! Di nhién mi chuyen khong tén tricn nhanh nh chidang tém dt cau chugn. Nhung rd rang
trinh tr sauday < giup ngroi pham ISj khac phuc 15i lam nhanh chong: Thnhat, cho hy bict hoda lam saiiicu gi;
ké tiép, ta Hc 16 cam xic @a minh & sy sai traido; cwi cung ta nic ho nho |a ta \an rat yéu throng va én cé
hoobén @anh. Chang trai vui&gop bi:

-biéu d6 thi khéng c6 gi 1a khéic

-Con chuyen thr hai nay, chaugsthdy nguoi ta vin dung thanh cong ly thuy trén nhithé nao. Vaodau thap nién
70, mt chuyén gia tam Iy Californiada kham pha ra & lién két than tinh gka con ngoi vai con ngroi. Ong

hiéu rd con ngoi can dugc tiép xdc Wi nhitng ngroi thuong yéud xung quanh minh. Theo éng,uig ra cin noi
thing noi thit, cin dugc nhitng ngroi thuong yéu tirng phat khi ta ptam 16i. Chang trai nén néngon

-Va nhiing héu biét d6 dugc ap ding vao thrc té nao fa cha?
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-Ongéy chi cho cac Bc 1am cha lam mtiép xdc \6i con minh Bng cachdit tay 1én vaidia té, cim tay no, hac

néu no6 con nh, thi dit né vao long minh. Said, ngroi me s3n6i chodira kb biét dich xac no lam sai §¢ gi va ba
cam thiy thé nao ¢ hanh vi @a né, ing nhing tr d& hiéu nhit. Ké tiép, ngroi me hit mbt hoi thé sau, cky mot vai

giay chodira Nt cam nhin hét cam xic @a me ltc nay. Céi cung, ba néi cho con &ila vsi me, con quan ting va
quy bau bit bao. Im fing mt chat, Giamddc Mot phut ki tiép tuc:

-Chau thy khong,diéu quan tong nHit khi quan Iy con ngroi 14 chau phi luén nhérang: khéngduoc danhddng

hanh vi \6i gia tri cia con ngoi. Piéu dang quy nht & mot con naroi 1a kiém soatdugc hang vi @a chinh minh.
Diéu nay ludnding cho it caching ta, nfing ngroi & cuong Vi quan ly, ding nhr tat ca nhiing ngml thudc cip caa

ching ta. ¥ Giamdéc ding diy, chi vao nt trong nliing chiéc dia dng yéu thich trénrbng, noi tép:

-That ra, réu chau bit dugc diéu nay, thi chaudnim duoc bi quyét khién trach ngoi khac ot cach co Hiu qua.
Chang trai ngéc nhin dong ci trén chéc dia:

Hanh vi chi biéu hién mot phan gia ti con ngrdi, va con ngoi hoan toan cé #iiéu khién hanh vi éa minh

- N6i tém hi — Giamddc Mot phat noi tép -Néu chau héu duoc 1a minhdang qun ly nhirng con ngoi, chir khéng
chi 1a nHrng hanh vi éa hy, chau & thanh céng. Chang trai iy ngh:

-Qua nlitng gi chd néi, ré randang sau s khién trach 1a ¢ mot sy quan tam va téndng.

-Ch ét ming vi chau nin thiy diéu d6. Chau & thanh cong & “ M ot pht Khien trach” réu chau tht long quan
tamdén nhéan vién. Ct nhd radiéu gi, chang trai noi:

-A, Levy c6 I 1a chu haydit tay trén vai hac bit tay anh, trong Itc chl khen giganh. Con bay @i, chau 4i biét
thém la cac #c cha meduoc khuyén khiph nén cfm vépdfra tre khi dang gy la nc’)r. C6 phi viéc cham vao aidé
trong khi tadang khen ngi hay trach ming ho la mst phin quan tong khong ti thiéu khong?Giamiéc tra loi vai
nu cuodi nhe:

-blng, ma ang khéngding. Piéu dé chi dang khi ndo chau va ngi d6 biét nhau kha ré va chadtrmubn gitp
ngudi do tién b hon nira. Nhrng s 1a khéngding réu chau ém thiy c6 kit cir mbi ngd vuc nao @ ho. Boi du gidi
nira, viéc ta chim vao ai, 1a mt théngdiép rat manh mg. Ai ciing c6 é@m xdc khiduoc cham vao ngroi, nhu 1a bt
tay, \bvai, nén ta &n phai quan tamiiéu nay. Chau tinngh xem, léu chéau cé thickdé cho mdt ngwi ma chau cha
biét rd dong @ cia hy la gi,dung vao chau khi didang khen ngi hay ché bai chau hay khéng?Chang tréaili
ngay:

-Da , chic chin 1a khéng éi. Giamddc giang gii:

-Vay la chau hu dugc y chi bi d6. Khi cham vao ngroi khac, chau phi rat thanh tam. Bi vi, nguoi ta < biét ngay
la chau co tht sy quan tamién ho hay khong, hay la chau icbbdiéu khién ho theo ndt cach ndi. Cé mdt quy luat
rat don gian vé cach chm vao ngoi khac. D6 1a chau chcham vao nliing ngroi thuse cip cia chau khi chadang
mangdiéu gidén cho h, ching han nhr sy ung ho, khuyén khich tp, 1am h yén tam. Chang trai &g ngrng hoi:

-Vay “ M6t phat khen ngi” va “M 6t phit Khién trach” cé phi la cachdé cha khén ngroi khac 1am theo y chi hay
khong? Nu vay, thi hoa ra la chdangdiéu khién ho, phai khéng chi?Gianitéc mot phat nhin chang traiov nu
cuoi day théng héu:

-Chaudung khi cho ing Phrong thic Quan ly hiéu qua la cach 4t tét dé khién ngroi khac lam theo yia minh.
Tuy nhién, gu cho &ng nhr vay la didu khién ho thi khdngdang. biéu khién 1a bit nguoi ta lam nhiing visc ma
khong bét haic khdng médn lam. Coné day thi khong phi vay. Chinh vi & d6 ma chd ndi nhin manh im quan
trong aia viéc cho hy biét ngay fr bandau ho phai Iam gi va ai sao hy phai lam nhr vay.Ong nging not lat, nhr
chd cho chang trai Bu rd nhiing i 6ng néi . Ri dng gii thich thém:

-biéu d6 ding don gian thdi. Neu chau 6 ra chan thanhdi moi ngudi, thi moi nguoi s& nghe chau. Conéa nhiing
ai ¢ ddi gat nguai khac, thi trge sau gi b ciing lam nat long ngroi ma thoi.

-Chau héu vi sao cach dun Iy cia cha hi c6 két qua dén vay. Vi chi quan tandén nhan vién it nhiéu. Giamdéc
mét phut dit gu:

-Blng, chaw. Chang trai cbit nho lai 1an dau khi anh néi gap Giamdac. Lic dé anh ngh 6ng la ngoi tho 16.
Duong nhr GidAmdoc doc duoc y ngh cia anh. Ongat tiéng:

-b6i khi, chau phi to ra nghiém khic. Cha &t nghiém klic véi nhitng thaidé chénh mang, thiéu suy ngh. Nhung
chi ching bao gb khé khin vsi nhan vién. Chang trai imihng. Anh #ét thich va kham pic ngroi dan ongdang
ciing anh trd chn nay. Go thi anhda biét tai sao mvi nguoi thich lam véc véi 6ng. Anh néi, tay chvao cwén £
ghi chép éa minh:

-C6 I cht § thich cai nay. Chaua rit radugc doi diéu. N6 € nhic nhy chau ing Muc tiéu ( bao gm nhirng Muc
tiéu mot phuat) va kt qua caa viéc Khen ngi va Khién trach 8 ludnanh hrong dén hanh vi éa con ngui.
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Muc tiéu dinh huwéng hanhdong

Két qua ching minh hanhiong.

Giamdéc vui ming thit lén:

-Hay qua! Chau gi that!

Chang trai bi lai thAm mong giamiéc mot phat khen ngi thém nét lan nira:

- Chua nghivay sao?

Nhung giamdéc khong #ip lai. Ong ctim rai budng di:

- Nay chau, cha khéng phla cai may ghi am. Chu khong céthgian dé lap di lap lai nhitng gi chida noi

Pung lic chang trai mondugc khen, anha bi khién trach. Anh tht bit ngy va aém thdy khéng vui. \6i vé that
tha, anh bi lai:

- Chu vra n6i gia?

Ho nhin nhau cim chim i ca hai ari pha 1én. Giandtéc vui v noi:

- Chl ét quy chauddy. Vay chau c6 mén dén lam vic ¢ day khong?

Chang traidat cubn s5 ghi chép 1én ban. 5 mo 16n khong tin vaaliéu ma minh wa nghe.
- that khéng chi? Chau cé&ldén lam viéc voi chliu?

- khdng, chi mén chaudén lam vise nhr moi ngudi & cong ty nays day thit ra chiing cé ai lam vic cho ai @. chi
chi gilip cho mi nguoi lam viéc t6t hon va quaid hp s ciing mangdi |oi nhuan cho coéng ty.

D6 chinh ladiéu ma chang traidmg mongdoi. Anh sung s6ng néi:
- Da chau £t thichdugc lam visc & dayal

Ngay hom sau chang trdén nhan viéc ¢ cong ty. Anh é ra it ndng dong trong cong \c. va anhia chrng minh
duoc ring giamdéc mot phatda khong vng phi thi gian khidadau tu vao anh. Ciing bao lau sau &t sir thét hien
nhiénda xay ra. Anh t thanh Giandoc mot phat.

Thém mét giam ddc mét pht

Chang trai t# thanh giamdc mot phat, cling phii vi anh hay suy nghhay néi ring nhr vi giamdbc ding twi
trugc day. Ma vi anhing xir rat xing dang 1a not giamdéc nhr thé. Anh dat ra nhing muc tiéu mét phat thit ro
rang cho nhan vién thel® ma lam. Anh danh & phat khen ngi déi vsi nhan vién khi b xangdang. Anh §n sang
gac hi ban ron dé cé mot phat khén trach cho théc cip khi ho pham 18i. nhitng cau bi anhdit ra cho nhan vién
lubn ndin gon. nhing i anh néi ludndon gian, chan tinh. Ankidng vién mi nguoi trd chuyén, ardi vui trong phat
giai lao. Anh ding am thay & chiu nén fo lam viéc rit tan tuy. anh condo ra not so dd huin luyén danh cho ngpi
mudn phin dau tré thanh giamidéc mot phat.

Mén qua quy gia

Nhiéu nam troi qua, chang traidmgay naata tru(’yng thanh bn. Anhda thanh cc‘)ngm_yt bac. Mt hém, anh cft nhg
lai 14n dau tién khi anh nghe néi g bi quyt cia “phuong thic quan Iy higu qua”. Thoi gianda ching minh &ng
nhing loi cua v giam dbc nam xua dd dang. Anh nirng & xiét bao vi anhung ghi At chi tiét nhing gi ongda
truyén lai cho anh. Sadé anh chu&n nhirng 1oi ghi chépdo thanh mt quyén sach va in ra nbil ban gri dén ban
bé. Anh con né sau khi nfin duoc cubn céim nang nay, c6 Jones sungsg gi dién thaai cho anh:

C6 am on 1di rit vi nhiing diéu d6 mangden nhing chuyn bién khéng ng trong céng \éc cia c6. Anh dng Gim
thay vui lay. Anh v cung Bt on vi giamddc ngay xra vida my ra mit chuong moi trong cwe doi anh. Va anhia
tién xa fon trong vic truyén dat pheong thrc quan ly hiéu qua naydén moi nguoi. nhd vay ma anh gii quyét duoc
nhiéu viéc nan gii trong cong vc cia minh trong cong ty. Nimg ai trng lam véc vi anhdéu cam thiy rit yén
tam. H khong I bi diéu khién hay phi so sét. khéng phi lo ling & ngay mai. Bi ngay ir bandau. hy da biét can
phai 1am gi va ai sao phi lam nhing didu d6. Va hy ciing hiéu vi sao “plrong thic quan ly hiéu qua” c6 vé don
gian nhrng hi c6 tac ding hiru hiéu cho véc quan Iy con ngrdi. mdi nhan vién da anhdéu c6 ot ban sao éa
“phuong thic quan Iy hiéu qui” va ho doc di doc lai nhiéu I1an chodén khi hiéu rd va ap dng thanh tho vao céng
viéc. viéc chia ¢ kién thirc bing mdt cachdon gian va #in tinh nhr viy da gidp anh it kiém thoi gian ft nhiéu va
nho d6 cdng véc caa anh éng t nén & dang lon. Mot vai thusc dip cia anh @ng da to thanh nking vi giamdébc
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mét phut. Va lp ciing van dung nhirng phrong thic quan 1y do dé6i v6i nhan vién aa hy. ca gudbng may cong ty anh
ngay cang hat dong hiéu qua hon. Ngdi bén ban diy mién man nghngoi, anh thy minh thit may niin lam sao.
Anh da tr mang &i cho minh ndt mén qua vo giabo ladat duoc nhing thanh qga dang I chi trong nt thoi gian
ngin. gio thi anhda co thvi gian dé suy ngfi va 1én K haach cho nltng gi @n lamdé cong ty ngay cang thénari
manh. Anh ding c6 nhtu thoi gian ton dé tap thé duc va gir gin gic khoe aia minh. Vadiéu quan tong la anh
khong phi ném trai nhiing &p {rc tinh thin lan thé xac nhr nhiing ngroi ¢ cuong Vi giam déc theong mic phi.
nhirng ngroi lam viéc chung i anh ding dugc trai nghiém nhing dicu anhdang thich thd. Cé&lvi the ma it ai né
tranh cdng ic. loi nhuan cia cdng ty ngay cangrigdang k.

Roi ban ghy anh clm raidi dao quanh &n phong ngn nip va ngréc mét nhin toan énh thanh ph tr 6 ara $ mau
xanh. Anh vui i nhirng ® gang ma lan than ankia dat duoc. anh éng vui Wi nhiing gi anhid mang i cho i
nguoi ¢ cuong Vi giamdaoc. anh luénan tam \6i moi nguoi va hp trd on anh king tt ca nhiét tinh Wi céng vEéc. anh
da trong thanho cong ty nay ¥i bao trach niim. do la nhirng phan theéng quy gia cho anh. Anfrtict minhda
thuc sy tré thanh v gidmdoc mot phl’Jt. Sr hién dién aia anhda mangdi Igi ich khéng nld cho cbng ty va nimg
nguoi lam viéc cung anh. Git c6 tiéng chubng rengitmay rdi bd kéo anh ¢ thuc tai. giong cd thr ki vang Ién:

- Xin 1i vi d& quiy ray sép. c6 mt c6 sinh vién wra bt nghigp goi dién thaai dén va hi em, ligu co c6 tié xin phép
mét cusc hen hay khong? Co ndm hoi vé& cach qan ly cia $p.

Anh rat vui khi lich sr duong nhr 13p lai. cO gai té nay ding nhr anh ngay xadé’dén hoc hoi ¢ day, sao anhal c6
the tir choi dugc. cong ty @a anh bay @i hoat dong rat nhip nhang. Anhyt hao thy day la mét trong nfiing don vi
hoat dong hiéu qua nhat trong ip doan. Anh va nai nguoi déu hai long wi cdng viéc caa minh. Tht 1a thich tha khi
dugc tro chugn voi nguoi ham tpc hoi. anh té loi ¢b tha ki:

- em ar bao cdiy co thé dén bt cir ltc ndo

Ngay hom sauusc vao phong anh lahco gai te trung linh hat. hai bim toc nhy nhét theo i bugc chan. Hai
bén chao nhau than &ni. myi khach n@i xuong anh &t giong noi thm am mé dau cau chugn:

- anh § chia € nhitng bi mit vé& cach qén ly cia anh cho ¢ nghe. €bddiéu anh mién yéu éu co not viéc.

- Da viéc gi? anh & néi! C6 gai tron rit hoi.

- bon gian thdi! DO la:

HAY CHIA SE Bi QUYET NAY VOI M QI NGUOI.
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